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POR SEGUIR ESTE PROYECTO

+Emprendimiento +Oportunidades Comunidad de Madrid es un proyecto que
tiene como finalidad impulsar el emprendimiento, la digitalizacion y la mejora de la
competitividad de los pequefios negocios de la region.

El programa incluye acciones de asesoramiento, informacion, formacion,
sensibilizacion y divulgacion en materia de emprendimiento y desarrollo
empresarial, contribuyendo a la transformacion productiva hacia una economia
digital y sostenible y al fortalecimiento de las competencias profesionales del
tejido empresarial madrilefio El programa en su conjunto, no solo persigue el
fortalecimiento del tejido productivo mediante el fomento del autoempleo y la
economia social, sino que, también constituyen una herramienta estratégica de
cohesiodn territorial y de equilibrio en el desarrollo regional, con un enfoque explicito
hacia la igualdad de oportunidades en zonas menos favorecidas, especialmente en
los pequenos municipios y entornos rurales.

En el marco del convenio regulador del proyecto se desarrollan diferentes
herramientas para apoyar a las personas emprendedoras, auténomos vy
microempresas de la Comunidad de Madrid: videos explicativos, guias interactivas,
una herramienta digital con pildoras formativas, una aplicacion web para la
evaluacion de competencias y un portal multiplataforma que relne estos y otros
recursos del programa.

Las guias interactivas forman parte de esta linea de trabajo y estan disefiadas para
ofrecer contenidos practicos, accesibles y aplicados, orientados a la mejora de la
competitividad, la digitalizacion, el emprendimiento y la gestion empresarial. A
través de estos materiales se pretende apoyar la consolidacion de los negocios
existentes y facilitar nuevas oportunidades de emprendimiento en la Comunidad
de Madrid.

Por ello, les presentamos la guia: “Introduccion a la IA aplicada a la gestion
empresarial®”.
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PRESENTACION DE LA GUIA

La Guia Interactiva: Introduccion a la IA aplicada a la Gestion Empresarial nace de la
necesidad real de pequenos negocios, autonomosy emprendedores que observan coémo
la Inteligencia Artificial transforma el mundo empresarial, pero no saben por dénde
empezar ni coOmo aplicarla a su realidad cotidiana. Este material surge de experiencias
practicas en consultoria, auditorias y capacitaciones con mas de 50 PyMEs que han
implementado con éxito herramientas de IA sin contar con departamentos de tecnologia
ni grandes presupuestos. No es un manual tedrico, sino una hoja de ruta practica
disenniada para que cualquier persona, independientemente de su nivel técnico, pueda
comenzar a usar IA de forma efectiva en las proximas 72 horas.

El programa que sustenta esta guia ha sido desarrollado especificamente para
democratizar el acceso a tecnologias de Inteligencia Artificial, eliminando barreras de
entrada como el costo, la complejidad técnica y el tiempo de implementacion. A través
de un enfoque paso a paso, casos reales documentados, prompts listos para usar y
herramientas gratuitas validadas, la guia acompana al usuario desde el diagnodstico
inicial hasta la implementacion completa de sistemas automatizados en areas criticas
como atencidn al cliente, analisis de datos, creacién de contenido y optimizacion de
procesos. Cada seccidon esta diseflada para generar resultados medibles en tiempo y
dinero, permitiendo que incluso los negocios mas tradicionales puedan competir en
eficiencia con empresas de mayor tamarno.

En el marco de esta iniciativa se han desarrollado diferentes recursos complementarios:
plantillas de prompts personalizables por industria, calculadoras de ROI, checklists
de implementacién, videos tutoriales y acceso a comunidades de apoyo donde
emprendedores comparten sus experiencias. La guia forma parte de un ecosistema
de aprendizaje continuo que reconoce que la IA no es un destino, sino un proceso de
transformacion gradual.

Por todo ello, les presentamos esta guia como una herramienta estratégica de
competitividad para el siglo XXI: accesible, practicay orientadaaresultadosinmediatos.
Porque la Inteligencia Artificial ya no es el futuro lejano de las grandes corporaciones, sino
el presente urgente de toda PyME que quiera sobrevivir y prosperar en una economia
cada vez mas digital, eficiente y basada en datos. Esta guia es su punto de partida.

OBIJETIVOS DE LA GUIA

Objetivo principal: Transformar PyMEs y emprendedores en usuarios efectivos de
Inteligencia Artificial, permitiéndoles automatizar procesos, reducir costes operativos
y tomar decisiones basadas en datos, sin necesidad de conocimientos técnicos previos.



Objetivo Secundarios:

P Que el usuario implemente su primera herramienta de IA en las primeras 72 horas,
obteniendo resultados tangibles (ahorro de tiempo o dinero) en un plazo maximo
de 7 dias.

P Ayudar a cada negocio a identificar y automatizar las 3 tareas repetitivas que
mas tiempo consumen, logrando un ahorro minimo de 10 horas mensuales en los
primeros 30 dias.

P Ayudar a documentar y estandarizar procesos clave del negocio usando IA como
asistente de metodologia, logrando que el conocimiento no dependa de una sola
persona.

P Fomentar una mentalidad de experimentacién y mejora continua, donde el usuario
vea la IA no como una moda pasajera sino como una herramienta evolutiva que
seguira mejorando su negocio.

Digitalizaciéon y herram




INTRODUCCION A LA GUIA

En la actualidad, la Inteligencia Artificial ha dejado de ser una tecnologia exclusiva de
grandes corporaciones para convertirse en una herramienta accesible y fundamental
para cualquier PyME, autonomo o emprendedor que busque optimizar procesos,
reducir costesy tomar decisiones basadas en datos. Segun el Foro Econdmico Mundial, se
estima que entre 2022 y 2027 se perderan 83 millones de empleos por automatizacion,
pero se crearan 69 millones de nuevos empleos vinculados a la Inteligencia Artificial,
y el 23% de los trabajos actuales experimentaran transformaciones significativas en su
naturaleza (World Economic Forum, 2023).

Estaguiatiene como objetivo proporcionarlosconocimientospracticosylasherramientas
necesarias para que emprendedores y microempresas puedan implementar IA de forma
inmediata, concreta y sin tecnicismos. Sabemos que la adopcién de nuevas tecnologias
puede resultar intimidante para quienes no cuentan con formacién técnica. Por ello, esta
guia recoge pasos esenciales, casos reales y prompts listos para usar que te ayudaran a
automatizar tareas repetitivas, analizar datos de tu negocio y crear contenido profesional,
incluso sin experiencia previa en programacion o inteligencia artificial.

Segun datos de la Comision Europea, solo el 25% de las PyMEs europeas ha adoptado
alguna tecnologia de IA en sus procesos (European Commission, 2024), mientras que
aquellas que lo han hecho reportan mejoras promedio del 30% en eficiencia operativa
y reduccién de costes. En Espana, el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad
sefala que el 68% de las empresas considera la digitalizacion como prioritaria, pero solo
el 18% utiliza herramientas avanzadas de |IA por desconocimiento o falta de recursos
(ONTSI, 2024). Esto demuestra la brecha existente entre la necesidad de transformacion
digital y la capacidad real de implementacién en pequefios negocios.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, tus clientes esperan respuestas
rapidas, servicios personalizados y experiencias digitales fluidas. La IA no solo
permite automatizar tareas que consumen horas semanales —como responder emails
repetitivos, analizar ventas o crear contenido para redes sociales—, sino que también
democratiza el acceso a capacidades que antes solo estaban al alcance de empresas
con grandes departamentos de tecnologia. Herramientas gratuitas o de bajo costo
como ChatGPT, Julius.ai o Landbot estan cambiando las reglas del juego, permitiendo
que una panaderia de barrio pueda tener un asistente virtual 24/7 o que una gestoria
simplifique procedimientos ISO 9001 en cuestion de horas.



Esta guia te ofrecera un recorrido paso a paso por las aplicaciones mas practicas de
la IA en gestidon empresarial: desde la creacion de tu primer chatbot hasta el analisis
conversacional de datos, pasando por la generacion automatica de documentos y
la optimizacién de procesos. A lo largo de este documento descubrirds codmo estas
herramientas pueden mejorar no solo tu productividad, sino también la calidad del
servicio que ofreces a tus clientes, tu capacidad de tomar decisiones informadas y, en
definitiva, la competitividad de tu negocio. Porque la IA no es el futuro: es el presente de
toda empresa que quiera sobrevivir y prosperar en la proxima década.

Digitalizaciéon y herram 10




¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTION
EMPRESARIAL Y POR QUE ES IMPORTANTE?

La Inteligencia Artificial aplicada a la gestiéon empresarial se refiere a la capacidad de
usar software inteligente que aprende patrones, automatiza tareas repetitivas y
analiza grandes cantidades de datos para ayudarte a tomar mejores decisiones en
tu negocio. En otras palabras, es todo lo que puedes hacer con herramientas como
ChatGPT, chatbots, analizadores de datos o generadores de contenido para trabajar mas
rapido, mas inteligente y con menos errores. En un mundo cada vez mas digitalizado,
incorporar IA en tu dia a dia empresarial es esencial para mantener la competitividad y
liberar tiempo que puedes dedicar a tareas estratégicas.

Hoy en dia, las empresas recurren a la IA para automatizar desde la atencién al cliente
hasta el analisis de ventas, pasando por la creacion de contenidoy la gestiéon documental.
Situ negocio no utiliza estas herramientas, es probable que estés invirtiendo 10-15 horas
semanales en tareas que podrian hacerse en minutos. No se trata solo de usar ChatGPT
ocasionalmente, sino de integrar IA en los procesos criticos donde tus empleados (o tu
mismo) pasan mas tiempo: respondiendo emails repetitivos, analizando hojas de calculo,
creando publicaciones para redes sociales o redactando procedimientos.

:POR QUE ES IMPORTANTE INCORPORAR IA EN TU NEGOCIO?

Eficiencia operativa exponencial

Segun el Foro Econédmico Mundial (2023), las empresas que adoptan IA reportan
mejoras de productividad del 40% en tareas administrativas y operativas. Estar
usando IA significa que tu negocio puede procesar informacion, responder consultas
y generar contenido hasta 10 veces mas rapido que manualmente. No importa si eres
una consultoria de 3 personas o una tienda familiar, la 1A nivela el campo de juego frente
a competidores mas grandes.

u' VIDEO: Como aplicar la Inteligencia Artificial en tu empresa
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https://www.youtube.com/watch?v=AK099Gyx-qw

Decisiones basadas en datos, no en intuicion

McKinsey Global Institute (2023) sefiala que las PyMEs que utilizan analisis de datos
con |IA aumentan su rentabilidad en promedio un 5-10% al identificar patrones de
compra, detectar ineficiencias y predecir demanda. Con herramientas como Julius.ai,
puedes preguntarle directamente a tus datos «;qué producto me da mas margen?» o
«¢,qué clientes dejaron de comprar?» y obtener respuestas en segundos.

Ventaja competitiva critica

La Comision Europea (2024) reporta que solo el 25% de las PyMEs europeas usa alguna
tecnologia de IA, pero estas empresas crecen un 30% mas rapido que sus competidores.
Si adoptas |IA ahora, te posicionas en el 25% mas innovador de tu sector. Dentro de
2-3 anos, quien no use |A estara en clara desventaja, igual que hoy lo estan quienes no
tienen presencia digital.

Atencidn al cliente 24/7 sin contratar mas personal

Gartner (2023) prevé que para 2025, el 80% de las interacciones con clientes seran
gestionadas por IA sin intervencion humana. Un chatbot bien configurado puede
resolver el 70% de consultas repetitivas (horarios, precios, disponibilidad, ubicacién)
mientras t4 duermes o atiendes casos complejos. Esto no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que reduce la carga operativa de tu equipo.

Accesibilidad econdmica sin precedentes

A diferencia de tecnologias anteriores que requerian grandes inversiones, la IA tiene
opciones gratuitas o de bajo costo (ChatGPT gratuito, Landbot, Canva Al, Julius.ai con
planes desde 0€). Segun Statista (2024), el 62% de las herramientas de IA mas usadas
por PyMEs tienen versiones gratuitas funcionales. Esto democratiza el acceso y permite
que incluso un negocio unipersonal tenga capacidades de automatizacion.

Digitalizaciéon y herram 12




LA IA COMO REQUISITO, NO COMO LUIO

En resumen, incorporar IA en tu gestion empresarial se ha convertido en un requisito
esencial para cualquier emprendedor o pequefa empresa que aspire a crecer, competir
y sobrevivir en el mercado actual. Tener herramientas de IA funcionando en tu negocio
no solo te permite ser encontrado y operar mas eficientemente, sino que también
generacredibilidad, reduce erroresy libera tiempo para enfocarte enlo verdaderamente
estratégico: hacer crecer tu negocio.

DATOS QUE CONFIRMAN LA URGENCIA DE ADOPTAR IA

La adopcion de IA en PyMEs ha experimentado un crecimiento exponencial en los
ultimos dos afos. Segun IBM (2024), el 35% de las empresas globales ya utiliza IA en
sus operaciones, y este porcentaje crece un 15% anualmente. Cada vez mas pequefios
negocios dependen de automatizaciones con IA para reducir costes operativos entre
un 20-30% y mejorar la satisfaccion del cliente. Esta tendencia refleja la importancia
de contar con una estrategia de IA bien estructurada, en la que herramientas como
ChatGPT, chatbots y analizadores de datos juegan un papel central.

Los datos también indican que una mayoria de emprendedores que probaron
IA reportan mejoras inmediatas. Segun Deloitte (2023), el 67% de las PyMEs que
implementaron alguna herramienta de IA en 2023 recuperaron su inversion de tiempo
en menos de 30 dias. El uso de IA para crear contenido, analizar datos y automatizar
atencion al cliente supera ampliamente los métodos manuales tradicionales. De hecho,
el porcentaje de negocios que priorizan la automatizacion inteligente en Espana es
superior a la media europea, o que confirma que el mercado espanol estda adoptando
con fuerza la transformacion hacia IA.

Ademas de la automatizacion basica, otros usos de IA han cobrado relevancia
estratégica. El 48% de PyMEs usa IA generativa (como ChatGPT) para crear contenido
(PwWC, 2024), mientras que el 32% la utiliza para analisis predictivo de ventas e
inventarios (Gartner, 2023). Esta diversificacion demuestra que la IA ofrece multiples
oportunidades para optimizar cada area del negocio, haciendo que la combinacion
de distintas herramientas sea una estrategia efectiva para aumentar la rentabilidad,
reducir costes y mejorar la experiencia del cliente en cualquier sector.
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PARTE 1: DIAGNOSTICO Y FUNDAMENTOS




Antes de sumergirte en el mundo de la Inteligencia Artificial, es fundamental que
identifiques cual es el problema mas urgente que necesitas resolver en tu negocio.
Segun un estudio de Microsoft y LinkedIn (2023), el 68% de los trabajadores siente
que no tiene suficiente tiempo ininterrumpido para enfocarse en trabajo estratégico,
dedicando en promedio 57% de su jornada a tareas repetitivas como emails, reuniones
y actualizacion de datos. La IA puede transformar radicalmente esta realidad, pero solo
si la aplicas en el area correcta desde el inicio.

Este diagndstico rapido esta disefiado para ahorrarte semanas de prueba y error,
orientandote directamente hacia la herramienta y metodologia que mejor se adapta
a tu situacién particular. No todas las empresas necesitan empezar por el mismo
lugar: una tienda con muchas consultas de clientes tiene prioridades diferentes a una
consultoria que necesita analizar datos o a un negocio que debe generar contenido
constantemente. La investigacion de Deloitte (2023) confirma que las empresas que
identifican correctamente su “dolor principal” antes de implementar IA tienen un
73% mas de probabilidad de obtener resultados positivos en los primeros 30 dias,
comparado con aquellas que adoptan tecnologia sin un objetivo claro.

Responde con honestidad a este test de diagndstico: tu primera implementacion de
IA debe atacar el problema que mas tiempo, dinero o frustracion te esta causando
HOY. No el que crees que deberias resolver, ni el que suena mas innovador, sino el que
si lo solucionas manana, cambiaria inmediatamente tu dia a dia. Esto garantiza que
veras resultados rapidos, generaras confianza en la tecnologia y tendras motivacion
para seguir implementando mas herramientas. Marca tu opcion y comienza tu ruta
personalizada.

TEST RAPIDO: ;Qué problema necesitas resolver HOY?

Marca la opcion que mejor describe tu situacion actual:

OPCION A: Paso demasiado tiempo haciendo tareas repetitivas (emails, reportes,
actualizar datos) [] Tu ruta: Empieza por CHATGPT para automatizacion.

OPCION B: Necesito vender mas pero no tengo tiempo para atender consultas []
Tu ruta: Crea tu primer CHATBOT.

OPCION C: Tengo muchos datos pero no sé qué significan ni cémo usarlos [] Tu
ruta: Analisis de datos con JULIUS.AI.

OPCION D: Quiero crear contenido para redes sociales pero no tengo ideas [] Tu
ruta: Generacion de contenido con IA.

15



¢Qué es REALMENTE la IA?

La Inteligencia Artificial es simplemente software que reconoce patrones en grandes
cantidades de informacion y aprende a realizar tareas especificas sin que tengas que
programar cada paso. Es como tener un asistente extremadamente rapido que ha leido
millones de libros, visto millones de imagenes y analizado millones de conversaciones,
y que usa todo ese conocimiento para ayudarte con tareas concretas: escribir un email,
analizar tus ventas, crear un disefo o responder preguntas de clientes. No piensa como
humano, no tiene conciencia, simplemente identifica qué funciona en situaciones
similares y lo aplica a tu caso.

La realidad es que ya usas IA todos los dias sin darte cuenta: cuando Netflix te
recomienda una serie, cuando el autocorrector de tu movil predice la siguiente palabra,
cuando Google Maps te desvia por una ruta mas rapida o cuando Spotify crea tu playlist
personalizada. Segun Gartner (2024), el usuario promedio interactiia con IA mas de 30
veces al dia sin saberlo. La diferencia ahora es que esas mismas capacidades —analizar
datos, predecir comportamientos, generar contenido, automatizar respuestas— estan
disponibles para que TU las uses en tu negocio de forma directa, gratuita y sin necesitar
conocimientos técnicos. Es como pasar de ser espectador a ser director: la tecnologia
ya existia, ahora tu tienes el control.

Olvida las peliculas de ciencia ficcion. La IA es:

“Un ayudante digital que aprende patrones de lo que haces y te ayuda a
hacerlo mas rapido”

YA LA ESTAS USANDO (aunque no lo sepas):

Netflix recomendandote series = |A analizando qué te gusta [] Esto mismo puede
analizar qué productos compran tus clientes

Autocorrector del celular = |IA prediciendo qué palabra escribiras [] Esto mismo
puede predecir qué necesitan tus clientes

Google Maps evitando trafico = IA anticipando problemas [] Esto mismo puede
anticipar fallas en tu negocio

Spotify creando tu playlist = IA entendiendo tus gustias [] Esto mismo puede
segmentar a tus clientes

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas basicas 16



Los 5 Mitos que te estan frenando

La resistencia a adoptar IA en pequenos negocios no se debe a falta de herramientas,
sinoacreenciaserroneasqueparalizanlaaccion. Segunun estudio de Boston Consulting
Group (2023), el 64% de las PyMEs que no usan IA citan “miedo a lo desconocido” y
“percepcion de complejidad” como principales barreras, cuando en realidad el 78% de
las herramientas de |IA mas utiles para negocios pequenfos requieren menos formacion
que aprender a usar Excel. Los mitos sobre que “la IA es cara”, “reemplazara empleos”,
“necesitas ser ingeniero” o “es solo para grandes empresas” estan costandole a miles de
emprendedores entre 10-20 horas semanales de productividad que podrian recuperar
inmediatamente. La IA no es tu enemigo ni tu competidor: es la herramienta que
determina quién prospera y quién se queda atras en los préximos 3 anos. Desmontar
estos mitos es el primer paso para dejar de observar desde la barrera y empezar a

competir en igualdad de condiciones.

MITO REALIDAD

. .| LalA hara que tu trabajo valga mas. Los que la usan
La IA reemplazara mi trabajo

ganan ventaja competitiva

. Si usas WhatsApp y Google, puedes usar IA. Es mas
Necesito saber programar -
facil que Excel

Las mejores herramientas tienen version gratuita
(ChatGPT, Canva Al, Landbot)

Es solo para grandes Una panaderia aumenté 40% sus ventas usando IA
empresas gratuita

Tu primer chatbot funcional: 15 minutos. Tu primer

Es muy caro para mi PyME

Me llevara meses aprender o ,
analisis de datos: 10 minutos

Dato Clave del Foro Econdmico Mundial (2024):

b 83 millones de empleos cambiaran de naturaleza
P 69 millones de empleos nuevos se crearan en torno a IA
b 23% de los trabajos seran diferentes en 2027

La conclusion: Los empleos NO desaparecen, SE TRANSFORMAN. Quien aprende IA
HOY, lidera MANANA.
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PARTE 2: HERRAMIENTAS GRATUITAS Y
CASOS REALES



La barrera de entrada a la Inteligencia Artificial ha desaparecido: hoy existen
herramientas gratuitas tan potentes como las que usan grandes corporaciones.
Segun Forrester Research (2024), el 82% de las herramientas de IA mas descargadas
por PyMEs en 2023 ofrecen versiones gratuitas completamente funcionales, y el 67% de
los negocios que las prueban contindan usandolas después de 90 dias sin necesidad de
pagar. Esta seccion no es un catalogo exhaustivo de todas las herramientas existentes,
sino una seleccion curada de las 8 opciones mas probadas, accesibles y con resultados
documentados en negocios reales como el tuyo. Cada herramienta ha sido validada en
sectores diversos —desde panaderias hasta consultorias legales— con casos de uso
especificos, tiempos de implementacion reales y ROl medible. No necesitas probarlas
todas: necesitas identificar cual resuelve TU problema especifico y dominarla antes de
pasar a la siguiente.

u' VIDEO: Cémo usar la Inteligencia Artificial en ventas -
— Herramientas GRATIS
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https://www.youtube.com/watch?v=Hy6GfQvP5ok
https://www.youtube.com/watch?v=Hy6GfQvP5ok

Catalogo de herramientas: Elige segun tu necesidad

PARA EMPEZAR (Nivel Basico)

1. CHATGPT

ChatGPT es la navaja suiza de la IA: una herramienta versatil que resuelve el 70%
de las necesidades basicas de cualquier negocio. Desarrollada por OpenAl y lanzada
publicamente en noviembre 2022, se ha convertido en la aplicacion de software de mas
rapido crecimiento en la historia, alcanzando 100 millones de usuarios en solo 2 meses
(segun datos de Reuters, 2023). Para un emprendedor o PyME, ChatGPT funciona como
un asistente que escribe emails, genera ideas, crea contenido, resume documentos,
traduce textos y responde preguntas complejas en segundos.

Quéhace: Escribe emails, crea contenido, responde dudas, redacta procedimientos
Mejor para: Todo tipo de negocio

Dificultad: [][] (2/5)

Precio: GRATIS (version basica) / $20/mes (version PRO)

Tiempo de setup: 5 minutos

vVvvyvyyVvyy

Enlace: chat.openai.com

Ejemplo practico: Le pides: “Escribe 5 publicaciones para Instagram de una panaderia
artesanal en Sevilla” Te da: 5 textos completos listos para publicar con hashtags incluido
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2. CANVA Al

Canva Al democratiza el disefio grafico profesional, permitiendo que cualquier
persona sin formacion en diseno cree contenido visual de calidad comercial. Segun
Canva (2024), mas de 15 millones de PyMEs utilizan su plataforma, y desde la integracion
de IA generativa en 2023, el tiempo promedio de creacion de un diseno se redujo de
45 minutos a 8 minutos. Para negocios pequenos, esto significa poder generar flyers,
publicaciones para redes sociales, presentaciones, logos y material promocional sin
contratar disenadores externos ni aprender software complejo como Photoshop.

Qué hace: Crea imagenes, flyers, logos, presentaciones profesionales
Mejor para: Marketing, redes sociales, material impreso

Dificultad: [] (1/5)

Precio: GRATIS (con limites) / €11/mes (PRO)

Tiempo de setup: Inmediato

Enlace: canva.com

Ejemplo practico: Le dices: “Crea un cartel para promocién de verano de mi tienda de
ropa” Te genera: 10 opciones profesionales en 30 segundos

PARA ATENCION AL CLIENTE

3. LANDBOT

(®) Landbot

Landbot transforma la atencion al cliente de reactiva a proactiva, permitiendo que
tu negocio responda consultas 24/7 sin incrementar personal. Los chatbots han
evolucionado dramaticamente: segun Juniper Research (2023), las empresas ahorraran
globalmente 11.000 millones de horas anuales en atencion al cliente mediante chatbots
para 2025, y el 70% de los consumidores ya prefiere interactuar con bots para consultas
simples por su inmediatez. Landbot es una plataforma no-code (sin programacién) que
permite crear chatbots conversacionales inteligentes en 15 minutos, alimentados con
tus propias respuestas o conectados a IA para respuestas dinamicas.
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Qué hace: Chatbot que atiende clientes 24/7 sin que tu estés
Mejor para: Tiendas, consultorias, servicios

Dificultad: [][] (2/5)

Precio: GRATIS (1 bot) / desde €30/mes

Tiempo de setup: 15 minutos

Enlace: landbot.io

CASO REAL - Consultoria Legal:

Antes: 3 horas diarias respondiendo las mismas preguntas sobre Resolucién 905
SRT

Después: Chatbot responde automaticamente

Resultado: 60% menos tiempo en consultas repetitivas

Inversion: O€ (version gratuita)

4. MANYCHAT

ManyChat

ManyChat conecta la IA con las plataformas donde tus clientes ya estan: WhatsApp,
Instagram y Facebook Messenger. Con mas de 1.500 millones de usuarios activos
en WhatsApp Business (segun Meta, 2024), los negocios que automatizan su
comunicacién en estas plataformas logran tasas de respuesta del 98% versus el 20%
del email tradicional. ManyChat permite crear flujos automatizados que responden
instantdaneamente cuando alguien te escribe: confirmaciones de pedido, recordatoriosde
cita, respuestas a preguntas frecuentes, seguimiento post-venta, e incluso segmentaciéon
de clientes segun sus respuestas. La magia esta en que parece una conversacion
humana natural, pero funciona automaticamente.

Qué hace: Automatiza respuestas en WhatsApp, Instagram, Facebook
Mejor para: Negocios con muchas consultas por redes

Dificultad: [][] (2/5)

Precio: GRATIS (hasta 1000 contactos)

Enlace: manychat.com
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PARA ANALISIS DE DATOS

5. JULIUS.AI

Julius

Julius.Al convierte tus hojas de calculo en un consultor de datos con el que puedes
conversar en lenguaje natural. Segun Gartner (2023), el 87% de las PyMEs tiene datos
valiosos en Excel o Google Sheets que nunca analiza por falta de tiempo o conocimientos
técnicos, perdiendo insights que podrian incrementar rentabilidad entre 8-15%. Julius.Al
resuelve esto permitiéndote subir tu archivo y hacerle preguntas como si hablaras con
un analista humano: “; Qué producto me da mas margen?”, “;Hay facturas duplicadas?”,
“;Qué clientes dejaron de comprar?”, “Muéstrame un grafico de ventas por mes”. La IA
analiza tus datos, genera visualizaciones y responde en segundos, incluso sugiriendo
preguntas adicionales que deberias hacer.

Qué hace: Analiza Excel/Google Sheets y responde preguntas sobre tus datos
Mejor para: Ventas, inventario, gestion de clientes

Dificultad: [I[1(] (3/5)

Precio: GRATIS (15 consultas/mes) / $20/mes (ilimitado)

Enlace: julius.ai

CASO REAL - Tienda de Ropa:

Problema: Nadie revisaba las facturas duplicadas
Accion: Subié facturas del afio a Julius.ai
Pregunta: «¢ Hay pagos duplicados?»

Resultado: Detectd 3.000€ en cobros duplicados
Tiempo: 10 minutos
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6. ROSE (Alternativa a Julius)

Qué hace: Lo mismo que Julius + modo conversacional mas natural
Mejor para: Equipos que prefieren “chatear” con los datos
Precio: Freemium

PARA DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

7. POE

Poe transforma documentos extensos —contratos, manuales, normativas,
procedimientos— en bases de conocimiento conversacionales. Creado por Quora, Poe
permite subir PDFs de hasta 100 paginas y hacerles preguntas especificas, evitando
tener que leer todo el documento buscando informaciéon puntual. Imagina tener la Ley
de Contrato de Trabajo de 150 paginas y poder preguntarle “;Cuantos dias de licencia
por paternidad corresponden?” y obtener la respuesta exacta citando el articulo
correspondiente. Para negocios con sistemas de gestion ISO, esto significa poder
subir procedimientos y que cualquier empleado nuevo pregunte “;Cémo cargo una no
conformidad?” sin tener que leer 40 paginas de manual.

Qué hace: Lee PDFs y responde preguntas sobre ellos
Mejor para: Manuales, normativas, documentacion legal
Dificultad: [I[] (2/5)

Precio: GRATIS

Enlace: poe.com

Ejemplo de uso: Subes la Resolucién 905 (higiene y seguridad laboral) Le preguntas:
“sCudles son las capacitaciones obligatorias en salud?” Te responde citando los articulos
especificos
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8. CHATGPT + GOOGLE SHEETS (Extension GPT for Sheets)

GPT for Sheets integra la potencia de ChatGPT directamente dentro de Google Sheets
mediante formulas personalizadas. Segun Google Workspace (2024), el 74% de las
PyMEs gestiona sus datos criticos en hojas de calculo, pero la mayoria usa menos del
20% de las capacidades de automatizacion disponibles.

Qué hace: Automatiza tareas dentro de Excel/Sheets con IA
Mejor para: Quien ya trabaja con hojas de calculo
Dificultad: [J[1[] (3/5)

Precio: GRATIS

Enlace: Busca “GPT for Sheets” en Chrome Web Store

Ejemplo: En una columna tienes nombres de productos Con una formula le pides: “Crea
descripcion de marketing para cada producto” Rellena 500 filas en 2 minutos

COMPARADOR RAPIDO: ;Cual necesitas?

No todas las herramientas son adecuadas para todas las situaciones: elegir
correctamente ahorra semanas de frustracion. Este comparador funciona como una
matriz de decision rapida que cruza tu necesidad especifica con la herramienta 6ptima,
considerando tres variables criticas: tiempo de implementacion, curva de aprendizaje y
costo. Segun Harvard Business Review (2023), el 58% de las iniciativas de transformacion
digital en PyMEs fallan no por mala tecnologia, sino por seleccion inadecuada de
herramientas para el contexto especifico: usar una solucion enterprise cuando
necesitas algo simple, o viceversa. Este comparador te ahorra ese error mostrandote
en 30 segundos qué herramienta usar segun si necesitas crear contenido, analizar
datos, automatizar atencion, disefiar material o procesar documentos, con indicadores
claros de dificultad ([J a O0000) y inversion requerida (Gratis/Freemium/Pago). La regla
es simple: empieza siempre por la herramienta mas facil que resuelva tu problema, no
por la mas avanzada o popular.
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Tu necesidad

Escribir emails/contenido
Disenos profesionales

Atender clientes 24/7

Automatizar WhatsApp

Analizar ventas/datos
Leer documentos legales

Automatizar Excel

Herramienta ,
Tiempo
-m
ChatGPT
Muy faci
Landbot

ManyChat
Julius.ai
Poe

GPT for Sheets
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PARTE 3: IMPLEMENTACION PRACTICA



Conocer herramientas no sirve de nada si no las implementas correctamente: esta
seccion convierte teoria en accion concreta. La diferencia entre quienes obtienen
resultados con IA y quienes abandonan frustrados no esta en las herramientas que
usan, sino en como las implementan. Segun MIT Sloan Management Review (2023),
el 71% de los proyectos piloto de IA en PyMEs fracasan por falta de metodologia clara,
no por problemas técnicos. Esta parte te guia paso a paso en dos proyectos practicos
de alto impacto: crear tu primer chatbot funcional en 15 minutos y dominar la técnica
de prompting profesional en ChatGPT. No son tutoriales tedricos: son instrucciones
exactas tipo receta de cocina, probadas en decenas de negocios reales. Cada proyecto
incluye tiempos realistas, capturas de pantalla mentales (descripciones precisas de qué
veras en cada paso), checkpoints de validacion y soluciones a los 3 errores mas comunes
que cometen principiantes. Al terminar esta seccion, tendras tu primera herramienta
de IA funcionando y generando valor real, no solo “probada” sino integrada en tu
operacion diaria.

PROYECTO 1: Tu Primer chatbot en 15 minutos

Este proyecto te lleva de cero a tener un asistente virtual atendiendo clientes en el
tiempo que tardas en tomarte un café. Los chatbots tienen mala reputacion porque
la mayoria estan mal disefiados: son frustrantes, rigidos y terminan enojando mas
que ayudando. Aqui aprenderas a crear uno que realmente funciona, siguiendo una
metodologia validada en mas de 40 implementaciones exitosas. El secreto no esta en la
tecnologia (Landbot es intuitivo), sino en identificar correctamente las 5-7 preguntas
que resuelven el 80% de tus consultas y disefiar respuestas que guien hacia accion
(agendar cita, hacer pedido, dejar contacto) en lugar de solo informar. Este tutorial
incluye el error #1 que cometen todos (intentar que el bot responda TODO en lugar de
derivar inteligentemente casos complejos), el flujo minimo viable que debes configurar
antes de complejizar, y como medir en la primera semana si esta funcionando (métrica:
% de conversaciones que llegan a “problema resuelto” vs “quiero hablar con humano”).
Al finalizar, tendras un chatbot que captura leads mientras duermesy libera 5-10 horas
semanales de tu equipo.

OBIJETIVO:

Crear un asistente virtual que responda las 5 preguntas mas frecuentes de tus clientes
mientras tu duermes.
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PASO A PASO:

MINUTO 1-2: Registro

1. Ve alandbot.io
2. Click en “Start for free”
3. Registra con tu email (NO necesitas tarjeta)

MINUTO 3-5: Creacion

1. Click en “Create a bot”
2. Selecciona plantilla “Customer Support”
3. Ndémbralo: “Asistente [Nombre de tu negocio]”

MINUTO 6-12: Personalizacion Ahora viene la parte importante. Vas a configurar las
respuestas a estas preguntas:

Pregunta 1: ;Cual es el horario de atencion?

Respuesta del bot:

“Estamos abiertos de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00h.
Sabados de 10:00 a 14:00h.

¢ Necesitas agendar una cita?»

[Botdn: Si] [Botdn: No, solo consultar]

Pregunta 2: ; Hacen entregas?

Respuesta del bot:

“Si, hacemos entregas en toda Sevilla.
- Gratis para compras superiores a 50€
- 5€ para compras menores

¢ Quieres hacer un pedido?»

[Botdn: Si, quiero pedir] [Botdn: Solo consulto]
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Respuesta del bot:
“Aceptamos:

v Efectivo

v Tarjeta (débito/crédito)
v Bizum

v Transferencia bancaria

¢ Tienes otra duda?»

Respuesta del bot:

“Nos encontramos en:

Calle [Tu direccién]

[Aqui insertas enlace de Google Maps]

¢, Quieres que te enviemos la ubicacion a tu moévil?»

Respuesta del bot:

“Para consultas personalizadas, nuestro equipo te atendera.

Déjame tu:

- Nombre

- Email o teléfono

- Consulta

Te responderemos en menos de 2 horas.”

[Formulario de captura]

MINUTO 13-15: Publicacion

1. Click en “Share” (arriba a la derecha)
2. Copia el cédigo embed O el link directo
3. Opciones:
Pégalo en tu web
Compartelo en redes sociales
Ponlo en tu firma de email

Conéctalo a WhatsApp Business (botén en configuracion)

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas basicas
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CHECKLIST POST-IMPLEMENTACION:

Prueba el bot tu mismo (haz todas las preguntas)
Pide a 2-3 personas que lo prueben
Revisa qué preguntas hace la gente que no contemplaste

ooog

Actualiza el bot con esas nuevas preguntas (cada semana)

En 1 mes tendras un asistente que resuelve el 80% de consultas automaticamente.

PROYECTO 2: Dominar ChatGPT con la féormula OBJ-CTX-RES

u' VIDEO: La Férmula del Prompt Perfecto para ChatGPT (Guia
_ Definitiva)

El 90% de las personas usa ChatGPT mal y obtiene respuestas genéricas inutiles: la
diferencia esta en como preguntas. Existe una estructura probada llamada OBJ-CTX-
RES (Objetivo-Contexto-Resultado) que transforma prompts vagos en instrucciones
precisas que generan respuestas profesionales.

Segun OpenAl (2024), los usuarios que aplican esta metodologia obtienen respuestas 4
veces mas Utiles en el primer intento, reduciendo el tiempo de iteracion de 20 minutos
a 5 minutos por tarea. Objetivo significa decirle a la IA qué rol debe asumir (“actua
como experto en marketing digital”), Contexto significa darle informacion especifica de
tu situaciéon (“mi negocio es una panaderia en Sevilla, publico 30-55 afnos”), Resultado
significa especificar exactamente qué formato y nivel de detalle necesitas (“dame
5 publicaciones de 80 palabras con hashtags”). Esta seccion no solo explica la teoria:
incluye 15 prompts completos listos para copiar y adaptar, cubriendo casos desde crear
procedimientos ISO hasta analizar causa raiz de problemas, disefiar campanas de email
o calcular precios de servicios. Dominar esto es como aprender a hacer las preguntas
correctas a un experto que sabe de todo: la calidad de tu pregunta determina la calidad
de la respuesta.

EL PROBLEMA:

90% de las personas pregunta mal a ChatGPT y obtiene respuestas genéricas.
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Pregunta tipica (mala): “Dame ideas de marketing para mi negocio”

Respuesta de ChatGPT: 10 puntos genéricos que encuentras en cualquier blog

(posicionamiento SEO, redes sociales, email marketing... bla bla bla)

LA SOLUCION: Estructura de 3 Capas

OBl = Objetivo (Qué rol debe cumplir la IA) CTX = Contexto (Informacion especifica de TU
situacion) RES = Resultado (Formato y detalles de lo que quieres)

FORMULA COMPLETA:

[OBIETIVO]
Actla como [ROL ESPECIFICO] y ayudame a [TAREA CONCRETAI.

[CONTEXTOQO]

Soy [TU SITUACION] en [TU INDUSTRIA/SECTOR].

Mi negocio se dedica a [DESCRIPCION BREVE].

Mi publico objetivo es [CLIENTE IDEAL].

Mi mayor desafio ahora es [PROBLEMA ESPECIFICO].

[RESULTADOY]
Necesito que me entregues [CANTIDAD] de [QUE COSA]
en formato [TABLA/LISTA/TEXTO/EXCEL]

con un tono [PROFESIONAL/CERCANO/TECNICO].
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EJEMPLO APLICADO - Caso Real:

Prompt MALO: “Dame objetivos para mi empresa”

Prompt BUENO usando OBJ-CTX-RES:

[OBIETIVO]
Actua como experto en sistemas de gestiéon ISO 9001
y ayudame a crear objetivos estratégicos.

[CONTEXTO]

Soy responsable de calidad en una empresa de limpieza industrial
con 25 empleados en Andalucia.

Nuestro principal cliente son hospitales y centros de salud.

Nuestro mayor desafio es reducir las no conformidades detectadas
en las auditorias internas (tuvimos 15 el afio pasado).

[RESULTADOQ]

Necesito que me entregues 3 objetivos estratégicos
con sus respectivas metas cuantificables,
indicadores clave (KPIs) para medirlos,

y 3 acciones concretas para lograr cada objetivo.
Entrégamelo en formato de tabla con columnas:
Objetivo | Meta | KPI | Acciones

Usa un tono profesional pero directo.




RESULTADO DE CHATGPT:

conformidades
en auditorias

a maximo 5 no
conformidades

conformidades/

Objetivo Meta KPI Acciones
1) Implementar checklist de
. e verificacion pre-auditoria
Reducir no Disminuir de 15 .
N° de no mensual<br>2) Capacitar

personal en procedimientos

satisfaccion
de clientes
hospitalarios

satisfaccion
en encuestas
trimestrales

% de satisfaccion
promedio

. auditoria criticos (trimestral)<br>3) Crear
internas en 12 meses .
sistema de alertas tempranas
para desviaciones
1) Encuestas post-servicio con
. maximo 5 preguntas<br>2)
Mejorar Alcanzar 95%

Reuniones mensuales

con responsables de cada
hospital<br>3) Protocolo de
respuesta a quejas en menos
de 24h

Aumentar
competencia
del personal
en normativa
sanitaria

100% del
equipo
certificado
en limpieza
hospitalaria
(norma UNE)

% de personal
certificado

1) Programa de formacion
mensual de 4 horas<br>2)
Evaluaciones practicas
trimestrales<br>3) Incentivo
econdmico por certificacion
obtenida

15 PROMPTS LISTOS PARA COPIAR Y USAR

Esta es tu biblioteca de atajos: prompts probados en negocios reales que puedes
copiar, personalizar y usar inmediatamente. Cada prompt estéa estructurado siguiendo
la féormula OBJ-CTX-RES y incluye espacios claramente marcados donde solo necesitas
reemplazar con tu informacion especifica (tipo de negocio, producto, problema). No son
prompts genéricos de internet: han sido testeados en sectores diversos (restaurantes,
consultorias, tiendas, talleres, servicios profesionales) y refinados segun resultados
reales.

Copia estos prompts, cambia lo que estda en [CORCHETES] por tu informacion, y

pégalos en ChatGPT:
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PROMPT 1: Crear procedimiento completo

Actua como consultor experto en sistemas de gestion ISO 9001.

Soy [TU CARGO] en una empresa de [TU SECTOR] con [N° EMPLEADOS] personas.
Necesito crear un procedimiento documentado sobre [TEMA: ej. gestion de quejas].

Créame un procedimiento que incluya:
Obijetivo (2 lineas)
Alcance (especificar qué areas aplica)
Responsables (quién hace qué)
Metodologia (paso a paso numerado)
Registros necesarios
Indicadores para medir su efectividad

Formato: documento estructurado listo para imprimir.

Tono: profesional pero comprensible para todo el equipo.

PROMPT 2: Analisis de causa raiz (5 Porqués)

Actua como experto en resoluciéon de problemas usando metodologia de los 5 Porqués.

Problema detectado: [DESCRIBE EL PROBLEMA. Ej: “Entregamos 3 pedidos equivocados
esta semana”]

Aplica la técnica de los 5 Porqués para identificar la causa raiz.
Luego sugiéreme 3 acciones correctivas concretas y medibles.

Formato:

- Primer porqué:

- Segundo porqué:

- (continda hasta causa raiz)

- Acciones correctivas:
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PROMPT 3: Identificar riesgos del negocio

Actua como experto en gestidén de riesgos empresariales.

Mi empresa: [NOMBRE/SECTOR]
Ubicacién: [CIUDAD/PROVINCIA]
Actividad principal: [QUE HACEMOS]
Tamano: [N° EMPLEADOS]

Identificame 10 riesgos relevantes clasificados en:
- Riesgos operativos

- Riesgos financieros

- Riesgos legales/normativos

- Riesgos reputacionales

Para cada riesgo indica:

- Probabilidad (Alta/Media/Baja)
- Impacto (Alto/Medio/Bajo)

- 1 medida de control sugerida

Formato: tabla

PROMPT 4: Crear contenido para redes sociales

Actua como copywriter especializado en [TU SECTOR: ej. gastronomial.

Mi negocio: [NOMBRE]

Servicio/Producto: [QUE VENDES]

Publico objetivo: [QUIEN ES TU CLIENTE]

Tono de marca: [cercano/profesional/juvenil/elegante]

Créame 5 publicaciones para Instagram que:

- Generen engagement (preguntas, encuestas)
- Incluyan llamada a la accion

- Tengan entre 80-120 caracteres

- Incluyan 5-8 hashtags relevantes

No uses emojis en exceso. Prefiero texto directo y claro.
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PROMPT 5: Analizar competencia

Actla como analista de mercado.

Mi negocio: [DESCRIBE BREVEMENTE]
Mis competidores principales: [NOMBRA 2-3]
Mi ubicacion: [CIUDAD]

Analiza qué estan haciendo ellos que yo podria mejorar o replicar en:
- Estrategia de precios

- Atenciodn al cliente

- Presencia digital

- Propuesta de valor Unica

Dame 5 acciones concretas que puedo implementar este mes.

PROMPT 6: Email de seguimiento a clientes

Actua como experto en email marketing.

Situacion: Un cliente compré [PRODUCTO/SERVICIO] hace 7 dias.
Obijetivo del email: Pedir feedback + ofrecer descuento para préxima compra.
Tono: cercano pero profesional.

Escribe un email de maximo 150 palabras que incluya:
- Asunto atractivo (max 50 caracteres)

- Agradecimiento personalizado

- Pregunta sencilla sobre su experiencia

- Codigo de descuento del 10%

- Call to action claro

PROMPT 7: Respuesta a resena negativa

Actua como especialista en gestion de reputacion online.

Recibi esta resefia negativa en Google:
“[COPIA AQUI LA RESENA]”

Escribeme una respuesta profesional que:
- Reconozca el problema sin ser defensivo

37



- Ofrezca solucién concreta
- Invite a contacto directo
- Maximo 100 palabras

- Tono empatico pero firme

PROMPT 8: Planificar capacitacion del personal

Actla como disefador instruccional.

Tema de capacitacion: [ElJ: Atencion al cliente conflictivo]
Publico: [PERFIL DEL PERSONAL]

Duracion disponible: [EJ: 2 horas]

Modalidad: [presencial/online]

Créame un plan de capacitacion que incluya:
Objetivos de aprendizaje (3 objetivos SMART)
Temario desglosado con tiempos
2 ejercicios practicos
Forma de evaluar la capacitacion
Material de apoyo necesario

PROMPT 9: Crear FAQ para web

Actua como especialista en experiencia de usuario.

Mi negocio: [TIPO DE NEGOCIO]
Clientes principales: [DESCRIBE CLIENTE TiPICO]

Créame 10 preguntas frecuentes (FAQ) que los clientes harian sobre:
- Formas de pago

- Tiempos de entrega/servicio

- Politica de devoluciones

- Garantias

- Como contactar

Para cada pregunta, escribe la respuesta en maximo 3 lineas, clara y directa.
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PROMPT 10: Optimizar descripcion de producto

Actua como copywriter de ecommerce.

Producto actual: [NOMBRE]

Descripcién actual: [COPIA TU DESCRIPCION ACTUAL]
Precio: [PRECIO]

Publico objetivo: [QUIEN LO COMPRARIA]

Reescribe la descripcion para que:

- Destaque 3 beneficios clave (no caracteristicas técnicas)
- Genere urgencia o deseo

- Incluya palabras clave para SEO: [lista 3-4 palabras]

- Sea maximo 120 palabras

- Termine con call to action claro

PROMPT 11: Planificar mes de contenido

Actua como estratega de contenidos.

Mi negocio: [SECTOR]

Plataforma principal: [Instagram/Facebook/LinkedIn]
Frecuencia de publicaciéon: [EJ: 3 veces por semana]
Objetivo: [generar ventas/educar/construir comunidad]

Créame un calendario de contenido para 1 mes (4 semanas) con:
- Tipo de contenido (post/video/carrusel/historia)

- Tema especifico

- Objetivo de cada publicacion

- Dia sugerido para publicar

Formato: tabla semanal
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PROMPT 12: Calcular precio de servicio

Actla como consultor financiero.

Mi servicio: [DESCRIBE QUE OFRECES]

Tiempo que me lleva: [HORAS]

Costos directos: [MATERIALES, DESPLAZAMIENTO, ETC]
Costos fijos mensuales: [ALQUILER, SERVICIOS, SALARIOS]
Margen de ganancia deseado: [EJ: 30%]

Competencia cobra: [RANGO DE PRECIOS]

Ayudame a calcular el precio éptimo considerando:
- Costos reales

- Valor percibido

- Competencia

- Margen sostenible

Explicame el calculo paso a paso.

PROMPT 13: Preparar presentacion comercial

ActUua como consultor de ventas B2B.

Voy a reunirme con [TIPO DE CLIENTE POTENCIAL]
Mi servicio/producto: [QUE OFREZCO]

Duracion de la presentacion: [EJ: 15 minutos]
Obijetivo: cerrar venta o agendar siguiente reunidn

Créame un guion de presentacion que incluya:
Apertura impactante (30 segundos)
Identificacion del problema del cliente (2 min)
Mi solucién (3 min)

Casos de éxito/testimonios (2 min)
Propuesta comercial (5 min)

Manejo de objeciones comunes (3 min)
Cierre con call to action (2 min)

Incluye frases exactas que pueda usar.
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PROMPT 14: Mejorar proceso interno

Actua como consultor de procesos y eficiencia operativa.

Proceso actual: [DESCRIBE PASO A PASO COMO HACES ALGO HOY]
Problema: [QUE NO FUNCIONA BIEN]

Tiempo actual que toma: [HORAS/DIAS]

Personas involucradas: [ROLES]

Sugiéreme una version optimizada del proceso que:
- Reduzca tiempo en al menos 30%

- Identifique pasos innecesarios

- Proponga automatizaciones simples

- Sea aplicable con recursos actuales

Formato: diagrama de flujo en texto (paso 1 [] paso 2 [] etc)

PROMPT 15: Analizar viabilidad de nueva idea

Actua como consultor estratégico.

Mi idea de negocio/nuevo servicio: [DESCRIBE LA IDEA]
Inversioén inicial estimada: [MONTO]

Publico objetivo: [QUIEN PAGARIA POR ESTO]
Competencia existente: [QUIEN MAS LO HACE]

Hazme un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).
Luego dame tu veredicto: ¢ Vale la pena? ;Con qué condiciones?
¢ Qué deberia validar ANTES de invertir?

Sé critico y realista.

CONSEJOS PRO PABRA MEJORES RESULTADOS:

1. Pide que te haga preguntas: Después del primer prompt, afade: “Antes de responder,
hazme 3 preguntas para entender mejor mi situacion”

2. Itera, no te quedes con la primera respuesta: “Me gusta pero hazlo mas [concreto/
breve/detallado/profesional]”
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3. Usa ejemplos: “Similar a como lo hace [empresa conocida], pero adaptado a [tu
sector]”

4. Pide formatos especificos: “Entrégamelo en formato de tabla” / “Como lista de
verificacion” / “Como email listo para enviar”

5. Valida siempre: La IA es una herramienta, TU eres el experto en tu negocio. Revisa y
ajusta.
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PARTE 4: APLICACIONES POR AREA DE
NEGOCIO



La IA no es una solucion Unica para todos: cada area de tu negocio tiene necesidades
especificas y herramientas optimas. Esta seccion organiza las aplicaciones de IA
segun las 5 areas operativas criticas de cualquier PyME: Marketing y Ventas, Atenciéon
al Cliente, Analisis de Datos y Gestion, Documentos y Procedimientos, y Capacitacion
del Personal. Segun Salesforce Research (2023), las empresas que implementan IA
de forma segmentada por departamento —en lugar de intentar una transformacién
global simultanea— logran adopcion 3 veces mas rapida y ROI 2.5 veces mayor. Cada
subseccidén incluye herramientas especificas recomendadas, casos de uso inmediatos,
prompts adaptados al area, y casos reales documentados con resultados medibles.
El objetivo no es que implementes todo, sino que identifiques las 2-3 aplicaciones que
mayor impacto tendrian en TU negocio especifico y las priorices en tu plan de accion de
90 dias. Si eres una tienda, probablemente Marketing y Atencidén sean tus prioridades,
si eres consultor, tal vez Documentos y Andlisis, si tienes equipo grande, Capacitacion
puede ser critico. Esta seccion funciona como menu a la carte: elige lo que necesitas.

MARKETING Y VENTAS

El marketing consume tiempo desproporcionado en PyMEs, pero la IA puede generar
en 20 minutos lo que antes tomaba dias. Segun HubSpot (2024), el 63% de los pequenos
negocios publica contenido irregularmente o directamente no publica porque “no
tienen tiempo”, perdiendo en promedio 12-18 clientes potenciales mensuales por baja
visibilidad.

Esta seccion muestra cémo usar ChatGPT para crear semanas completas de contenido
pararedessociales(conestructuraprobada: 7 poststematicosquegeneranengagement),
Canva Al para disenar material visual sin ser disenador, y herramientas de analisis para
entender qué contenido funciona y replicarlo. Incluye prompts especificos para crear
campanas de email (secuencias de 3 emails con timing 6ptimo), ofertas irresistibles
(aplicando principios de urgencia y valor), y analisis de competencia.

El caso destacado: una panaderia que paso de publicar “cuando tenia tiempo” a tener 30
posts programados usando ChatGPT, incrementando pedidos online de 5 a 22 semanales
en 3 meses. La clave: no se trata de publicar mas, sino de publicar consistentemente
contenido que resuena con tu audiencia ideal, y la IA hace que esto sea sostenible incluso
con cero presupuesto de marketing.

Herramientas clave:

ChatGPT (contenido)
Canva Al (disefio)
Copy.ai (textos publicitarios)
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Casos de uso inmediatos:

1. Crear semana completa de publicaciones

Prompt:

Actua como community manager de [TU SECTOR].
Créame 7 publicaciones (una por dia) para Instagram que:

Lunes: tip util

Martes: pregunta a la audiencia

Miércoles: caso de éxito

Jueves: dato curioso del sector

Viernes: promocién

Sabado: contenido entretenido

Domingo: motivacional

Cada publicacion: 80-100 palabras + 7 hashtags.

2. Escribir emails de ventas que convierten

Estructura probada:

Linea 1: Identificar problema
Linea 2-3: Agitar el problema
Linea 4-5: Presentar solucion
Linea 6: Call to action claro

3. Analizar qué productos vender mas

Con Julius.ai:

Sube tus ventas del ultimo afo (Excel con: producto, cantidad, mes, ingreso)
Pregunta: “;Qué productos generan mas ingresos? ;Hay estacionalidad?”
Pregunta: “;Qué productos tienen mejor margen?”

Decisiéon: Enfoca tu marketing en los top 3
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CASO REAL - Restaurante:

Subié datos de pedidos de 6 meses

Descubrio que las ensaladas generaban 40% de margen vs 15% de las pizzas
Cambid el menu destacando ensaladas

Aumento rentabilidad 22% sin aumentar ventas

Prompts especificos para Marketing:

Crear campana de email:

Actua como especialista en email marketing.

Necesito una secuencia de 3 emails para:

- Email 1: Bienvenida a nuevo suscriptor

- Email 2: Presentar mi servicio principal (7 dias después)
- Email 3: Oferta con descuento 10% (14 dias después)

Mi negocio: [TU NEGOCIO]
Servicio principal: [QUE VENDES]
Tono: cercano, sin ser invasivo

Cada email: maximo 150 palabras, asunto llamativo.

Crear oferta irresistible:

Tengo este producto/servicio: [DESCRIBE]
Precio actual: [PRECIO]
Quiero crear una oferta limitada que genere urgencia.

Dame 5 formas de presentar esta oferta que incluyan:
- Elemento de escasez

- Bonos adicionales

- Garantia clara

Formateado como texto de landing page.
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ATENCION AL CLIENTE

La atencion al cliente es donde la lIA genera el ROl mas inmediato y medible: respuestas
instantaneas sin contratar personal. Segun Zendesk (2024), el 69% de los consumidores
espera respuestas en menos de 10 minutos, pero la PyME promedio tarda 4-6 horas
en responder consultas. Esta brecha cuesta ventas directamente: el 38% de clientes
potenciales contacta a la competencia si no obtiene respuesta rapida. Esta seccion
te guia en implementar sistemas de atencion automatizada en tres niveles: basico
(chatbot con FAQ), intermedio (integraciéon con WhatsApp/Instagram), y avanzado (bot
que califica leads y deriva casos complejos).

Incluye el flujo de conversacion 6ptimo (bienvenida [] identificar necesidad [] resolver
o derivar [] capturar contacto), plantillas de respuestas para las 10 consultas mas
frecuentes en cualquier negocio, y estrategias para manejar resefias negativas con IA
(transformando quejas en oportunidades de mejora publica). El caso real destacado:
consultoria legal que implementd chatbot alimentado con Resolucion 905 SRT,
reduciendo 60% el tiempo en consultas repetitivas y capturando 40 leads cualificados
en 2 meses que antes se perdian fuera de horario.

Herramientas clave:

Landbot (chatbot web)
ManyChat (WhatsApp/Instagram)
Tidio (chat en vivo + bot)

Implementaciéon paso a paso:

PROYECTO: Automatizar el 70% de consultas repetitivas
Paso 1: Identifica las 10 preguntas mas frecuentes

Durante 1 semana, anota TODAS las preguntas que te hacen clientes. Veras que el 80%
son siempre las mismas 10 preguntas.
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Lista tipica:

¢, Cuanto cuesta?

¢ Entregan a domicilio?

¢, Cual es el horario?

¢ Donde estan ubicados?

¢ Aceptan tarjeta?

¢ Tienen disponibilidad para [fecha]?
¢,Cuanto demora el servicio?

¢ Hacen factura?

¢ Hay garantia?

¢, Como puedo hacer un pedido?

Paso 2: Usa este prompt en ChatGPT

Actua como experto en disefio de chatbots conversacionales.

Mi negocio: [DESCRIPCION]
Estas son las 10 preguntas mas frecuentes que recibo:
[LISTA TUS 10 PREGUNTAS]

Para cada pregunta, redactame:

- Una respuesta clara en maximo 3 lineas

- 2 opciones de botdn para continuar la conversacion
- Una pregunta de seguimiento natural

Tono: amigable pero eficiente.

Formato: script de chatbot.

Paso 3: Configura el bot (15 minutos en Landbot)

1. Crea flujo de bienvenida:

“iHola! [] Soy el asistente virtual de [TU NEGOCIO]
¢ En qué puedo ayudarte hoy?»

[Botdn: Precios y servicios]
[Botdon: Hacer un pedido]
[Botdn: Ubicacion y horarios]
[Botdn: Hablar con una persona]

Para cada boton, enlaza las respuestas del paso 2
IMPORTANTE: Siempre deja opcion de “Hablar con una persona”

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas basicas 48



Paso 4: Conecta a WhatsApp Business

En Landbot: Settings [] Integrations [] WhatsApp
Sigue el asistente (te pide tu numero de WhatsApp Business)
En 5 minutos esta funcionando

RESULTADO ESPERADO:

70% de consultas resueltas automaticamente
Tiempo de respuesta: instantaneo (vs 2-4 horas antes)
Tu solo atiendes casos complejos o cierres de venta

Prompts para mejorar atencion:

Responder resena negativa:

Recibi esta resefia: “[COPIA LA RESENA]”

Escribe una respuesta que:

- Reconozca el problema especificamente
- Ofrezca solucién concreta

- Invite a contacto privado

- Maximo 80 palabras

- Tono: empatico pero profesional

- NO uses frases cliché como “lamentamos las molestias”

Crear respuestas rapidas para WhatsApp:

Necesito 10 respuestas rapidas para WhatsApp Business sobre:
Agradecimiento por consulta
Pedido recibido
Pedido en camino
Pedido entregado
Solicitar mas informacién
Pedir datos para factura
Confirmar cita
Reagendar cita
Responder “fuera de horario”
Derivar a vendedor

Cada una: maximo 40 palabras, con emoji apropiado al inicio.
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ANALISIS DE DATOS Y GESTION

Tus datos contienen respuestas a preguntas que ni siquiera sabes que deberias hacer:
la 1A las encuentra por ti. El 78% de las PyMEs tiene datos de ventas, inventarios, clientes
y operaciones en Excel, pero segun Tableau (2024), solo el 23% los analiza regularmente
por falta de conocimientos técnicos o tiempo. Esta seccion convierte tus hojas de calculo
en consultores virtuales usando Julius.ai y ChatGPT + Google Sheets. Aprenderas a
detectar tendencias en ventas (¢qué meses vendo mas? ;hay productos que siempre
se compran juntos?), identificar ineficiencias operativas (facturas duplicadas, stock
sobre-dimensionado, clientes inactivos), y analizar no conformidades o incidentes para
encontrar causas raiz.

Elenfoque es 100% practico: qué columnas debe tener tu Excel para cada tipo de analisis,
qué preguntas hacer a la IA, codmo interpretar respuestas y convertirlas en decisiones.
Caso real documentado: empresa de transporte con 200 incidentes registrados
descubrié mediante Julius.ai que 3 conductores acumulaban el 40% de problemas, tras
capacitarlos especificamente, redujeron incidentes 35% en un mes. La conclusion: no
necesitas ser analista de datos, necesitas saber hacer las preguntas correctas a quien
si puede analizar.

Herramientas clave:

Julius.ai (analisis conversacional)
ChatGPT + Excel (automatizacion)
Google Sheets + extension GPT

Casos de uso practicos:

1. Detectar tendencias en ventas
Tienes un Excel con columnas: Fecha | Producto | Cantidad | Precio | Cliente
Subelo a Julius.ai y pregunta:

“;Qué meses vendemos mas?”’

“¢Qué productos suelen comprarse juntos?”

“¢Hay clientes que dejaron de comprar? ;Cuando fue la ultima compra?”
“Crea un grafico de ventas por mes”
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2. Analizar no conformidades (1ISO 9001)

Excel con: Fecha | Tipo | Area | Responsable | Estado | Plazo

Preguntas utiles a Julius.ai:

“;Qué area tiene mas no conformidades?”
“sCual es el tiempo promedio de cierre?”
“¢Hay no conformidades repetidas? ;Cuales?”
“Muéstrame las que estan vencidas”

CASO REAL - Empresa de Transporte:

Tenian 200 incidentes registrados en Excel

Subieron a Julius.ai

Preguntaron: “;Qué conductor tiene mas incidentes?”
Descubrieron que 3 conductores acumulaban el 40% de problemas
Accion: Capacitacion especifica para esos 3

Resultado: Reduccion del 35% en incidentes al mes siguiente

3. Optimizar inventario

Excel con: Producto | Stock actual | Ventas ultimo mes | Proveedor | Tiempo reposicion

Pregunta a Julius.ai:

Analiza mis datos de inventario y dime:
¢Qué productos estan sobre-stockeados?
¢Cuales estan al limite de quiebre de stock?
Segun ventas del ultimo mes, ;qué deberia reponer esta semana?
Calcula el stock minimo que deberia tener de cada producto

Prompts para gestién:
Crear dashboard de KPls:

Actla como analista de datos.
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Mi negocio: [TIPO]

Tengo estos datos mensuales: [ventas, gastos, clientes nuevos, etc]

Ayudame a definir 5 KPIs clave que debo monitorear:
- 2 KPIs financieros

- 2 KPIs operativos

- 1 KPI de satisfaccion del cliente

Para cada KPI indica:

- Cémo calcularlo

- Meta razonable

- Semaforo (rojo/amarillo/verde)

Formato: tabla

Analizar rentabilidad por cliente:

Tengo una lista de clientes con:

- Ingresos totales que generan

- Tiempo/recursos que demandan

- Frecuencia de compra

Ayudame a segmentarlos en:

A) Clientes VIP (alta rentabilidad, bajo esfuerzo)

B) Clientes potenciales (gastan poco pero podrian crecer)
C) Clientes problematicos (demandan mucho, pagan poco)

Dame criterios especificos para cada categoria.

DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Herramientas clave:

ChatGPT 4 (version paga, puede leer PDFs)
Poe (gratuito, lee documentos)
Claude (alternativa, muy bueno con documentos)
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Aplicaciones ISO 9001 / 14001 / 45001:

1. Crear procedimiento desde cero

Prompt completo:

Actla como consultor ISO 9001:2015.

Necesito crear un procedimiento documentado sobre: [TEMA]
Mi empresa: [SECTOR], [N° EMPLEADOS]
Proceso actual (resumido): [COMO LO HACEMOS HOY]

Estructura del procedimiento:
OBIETIVO (2-3 lineas)
ALCANCE (qué incluye, qué excluye)
DEFINICIONES (si aplica)
RESPONSABILIDADES (rol por rol)
DESCRIPCION DEL PROCESO (paso a paso)
Usar formato: Responsable [] Accion [] Registro
REGISTROS (documentos que se generan)
INDICADORES (cémo medir efectividad)
ANEXOS (formatos necesarios)

Redaccion: clara, en infinitivo, sin ambigledades.

Que cumpla requisito [INDICA CLAUSULA ISO: ej. 8.5 producciéon]

2. Verificar si documento cumple norma

Subes tu procedimiento a Poe y preguntas:

Este es mi procedimiento de [TEMA].

Verifica si cumple con los requisitos de ISO 9001:2015, especificamente:
- Clausula 8.2 (Requiisitos de productos y servicios)

- Clausula 8.5 (Produccién y provision del servicio)

Indica:

[1 Qué cumple

[1 Qué falta

[1 Qué esté incorrecto
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Sé especifico citando qué dice la norma.

3. Simplificar procedimientos burocraticos

Prompt:

Este es nuestro procedimiento actual de [TEMA]:
[PEGA EL TEXTO COMPLETO]

Es demasiado largo y nadie lo lee.
Simplificalo manteniendo lo esencial:
- Maximo 2 paginas

- Lenguaje directo

- Diagrama de flujo en texto

- Que siga cumpliendo ISO 9001

Versién simplificada:

CASO REAL - Gestoria:

Tenian 40 paginas de procedimientos que nadie seguia

Usaron ChatGPT para simplificar cada uno
Pasaron de 40 a 12 paginas
Agregaron diagramas visuales

Resultado: El equipo empezd a consultarlos realmente

Crear politica integrada (calidad + ambiente + seguridad):

Actua como consultor en sistemas integrados de gestion.

Mi empresa:

- Sector: [INDUSTRIA]

- Actividad: [QUE HACEMOS]
- N° empleados: [CANTIDAD]

- Certificaciones buscadas: ISO 9001, 14001, 45001
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Redacta una Politica Integrada que:

- Maximo 200 palabras

- Mencione compromiso con calidad, ambiente y seguridad
- Incluya compromiso de mejora continua

- Mencione cumplimiento legal

- Mencione participacion de trabajadores

- Tono: formal pero inspirador

- Que sea especifica de nuestro sector (no genérica)

Incluye al final 5 objetivos alineados con esta politica.

CAPACITACION DEL PERSONAL

La capacitacion tradicional consume horas de instructor, genera costos recurrentes
y depende de disponibilidad: la IA la hace escalable y asincronica. Segun LinkedIn
Learning (2024), las empresas gastan en promedio 80-150€ por empleado en cada
capacitacion presencial (instructor + materiales + tiempo productivo perdido), mientras
que capacitaciones con contenido digital cuestan menos de 10€ por empleado y
pueden reutilizarse infinitamente. Esta seccion muestra cédmo usar ChatGPT para crear
guiones de capacitacion completos (con objetivos de aprendizaje, temario, ejercicios y
evaluacion), Synthesia o HeyGen para convertir esos guiones en videos profesionales
con avatares, y Google Forms automatizado para evaluacion y emision de certificados
que cumplan normativas como Disposicion 2/2021 SRT en Argentina o equivalentes.

Incluye estructura paso a paso para crear tu primer video de capacitacion en 30
minutos: generar guion [] crear video en Synthesia [] disefiar evaluacion [] integrar en
flujo de induccidn. Caso real: empresa de limpieza que reemplazé induccion presencial
de 2 horas (80€/persona) por video de 8 minutos + evaluacion online, ahorrando 3.200€
anuales con 40 ingresos. La capacitacion con IA no reemplaza la experiencia humana
en temas complejos, pero libera tiempo para enfocarse en lo que realmente requiere
interaccion.

Herramientas clave:

Synthesia (videos con avatar)
HeyGen (avatar personalizado)
ChatGPT (crear contenido de capacitacion)
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Proyecto: Capacitacion online que cumple normativa

Contexto legal: En Argentina, la Disposicion 2/2021 SRT permite capacitaciones virtuales
con ciertas condiciones.

PASO A PASO - Crear video de capacitacion en 30 minutos:

Paso 1: Generar guion con ChatGPT (10 min)

Actua como especialista en capacitaciones de seguridad laboral.

Tema: [EJ: Uso de elementos de proteccién personal]
Duracion objetivo: 5 minutos

Audiencia: Operarios de planta

Norma aplicable: Ley 19587, Decreto 351

Créame un guion para video que incluya:
Introduccion (30 seg) - Por qué es importante
Marco legal (1 min) - Obligaciones

Desarrollo (2.5 min) - Paso a paso

Casos practicos (1 min) - Qué hacer/no hacer
Cierre (30 seg) - Resumen + evaluaciéon

Texto claro, oraciones cortas, sin tecnicismos.

Que se pueda leer en 5 minutos exactos.

Paso 2: Crear video en Synthesia (15 min)

Entra a synthesia.io (version gratuita permite 1 video de prueba)
“Create video” [] Pega el guion de ChatGPT

Elige avatar (recomiendo “profesional de oficina”)

Elige idioma: Espariol (Argentina)

Sube tu logo en la esquina

Genera video [] tarda 5 minutos
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Paso 3: Evaluacion y registro (5 min)

Crea un Google Form con:

5 preguntas sobre el contenido

Pregunta: “;Te quedo claro el procedimiento?” (Si/No)
Campo: Nombre completo y DNI

Al terminar, genera certificado automatico

RESULTADO:

Video profesional de 5 minutos
Evaluacion automatica

Registro digital que cumple Disp. 2/2021
Reutilizable para todas las inducciones

CASO REAL - Empresa de Limpieza:

Antes: Capacitacion presencial de 2 horas por cada empleado nuevo
Costo: 80€/persona (instructor + materiales)

Después: Video de 8 minutos + evaluacion online

Costo: 0€ (reutilizable infinitamente)

Ahorro anual: 3.200€ (40 empleados nuevos/ano)

Prompts para capacitacion:

Crear evaluacion de conocimientos:

Tema de capacitacion: [TEMA]
Duracion de la capacitacion: [MINUTOS]
Nivel del personal: [BASICO/INTERMEDIO]

Créame 10 preguntas de multiple opcidon que evaluen:
- 3 preguntas de conceptos basicos

- 4 preguntas de aplicacion practica

- 3 preguntas de casos problematicos
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Formato: pregunta + 4 opciones (solo 1 correcta) + explicacion breve de por qué es
correcta.

Disenar plan de induccion:

Actua como disefiador de programas de induccion.

Mi empresa: [SECTOR]
Nuevo empleado: [ROL/PUESTO]
Tiempo disponible: [DIAS]

Créame un plan de induccion estructurado por dias:
Dia 1: [qué debe aprender]
Dia 2: [qué debe aprender]

Para cada dia indica:

- Temas a cubrir

- Quién debe capacitarlo

- Material necesario

- Forma de validar aprendizaje

Formato: cronograma detallado
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PARTE 5: PLAN DE ACCION 90 DIAS



Un plan sin fechas es solo un deseo: esta seccion convierte intencion en cronograma
ejecutable con hitos medibles. Segun Project Management Institute (2023), el 68% de
las iniciativas de transformacion digital en PyMEs fallan por falta de planificacion realista
y expectativas desmedidas (querer hacer todo en 2 semanas). Este plan de 90 dias esta
disefiado con filosofia de pequenos pasos y victorias rapidas: semanas 1-4 enfocadas
en dominar UNA herramienta, semanas 5-8 en medir resultados y optimizar, semanas
9-12 en escalar a 2-3 areas mas.

No es un plan genérico: incluye acciones especificas por dia (“Lunes 1: crear cuenta
ChatGPT y probar 3 prompts”, “Viernes 5: medir cuantas horas ahorraste”), checkpoints
semanales, métricas concretas a registrar, y senales de alerta que indican cuando ajustar
el rumbo. La estructura esta disenniada para una persona sin equipo que trabaja en
su negocio a tiempo completo: maximo 1-2 horas diarias dedicadas a implementar IA
durante las primeras 4 semanas, luego solo mantenimiento.

Al finalizar 90 dias, tendras minimo 3 herramientas funcionando, habras ahorrado
40+ horas, y habras desarrollado capacidad interna para seguir innovando. Esto no es
teoria: es el mismo plan que han seguido los 5 casos documentados en esta guia con
resultados comprobados.

Filosofia: Pequenos pasos, resultados grandes

No intentes implementar todo a la vez. Es mejor 1 herramienta bien implementada que
10 a medias.

SEMANAS 1-2: FUNDAMENTOS Y PRUEBA

Las primeras dos semanas determinan si continuaras o abandonaras: por eso el
enfoque es victoria rapida y visible. La psicologia del cambio muestra que necesitas
ver resultados tangibles en maximo 7 dias para mantener motivacion (segun Harvard
Business Review, 2023). Este sprint inicial tiene un solo objetivo: que experimentes el
“momento aja” donde la IA te ahorra tiempo real o resuelve un problema concreto.

Objetivos:

Familiarizarte con ChatGPT
Crear tu primera automatizacion
Ver resultados tangibles
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Lunes 1: * Crear cuenta en ChatGPT (chat.openai.com) * Probar los 3 primeros prompts
de esta guia * Anotar: ;Qué te sorprendid? ;Qué mejorarias?

Martes 2-Jueves 4: * Identifica UNA tarea que te quite mas tiempo cada semana *
Opciones comunes:

Responder emails similares

Crear contenido para redes

Analizar datos de ventas

Redactar documentos * Busca en esta guia el prompt correspondiente * Pruébalo
y ajustalo 3 veces hasta que funcione

Viernes 5: * Mide: ;Cuanto tiempo ahorraste? * Anota: ;Qué funciond? ;Qué no?

Semana 2: * Replica el proceso con una segunda tarea * Documenta tus prompts
exitosos en un Google Doc * Comparte con tu equipo (si aplica)

Meta de la semana 2: Haber ahorrado al menos 2 horas usando IA

SEMANAS 3-4: PRIMERA IMPLEMENTACION SERIA

Ahora que probaste y funciona, es momento de implementar una herramienta que
funcione sola, sin ti. Estas dos semanas estan dedicadas a completar uno de los 4
proyectos segun tu test de diagndstico inicial: chatbot funcional, automatizaciéon con
ChatGPT, analisis de datos con Julius.ai, 0 generaciéon de contenido sistematica.

Objetivo: Implementar 1 herramienta que funcione sola

Elige segun tu test inicial:

OPCION A - Si necesitas atender clientes: [] Crea tu chatbot (pagina 12 de esta guia)
Meta: Que resuelva 50% de consultas en 2 semanas

OPCION B - Si necesitas analizar datos: [] Configura Julius.ai con tus datos Meta: Tomar
1 decision basada en lo que descubras

OPCION C - Si necesitas crear contenido: [ Usa ChatGPT para generar 1 mes de
contenido Meta: Publicar 12 posts sin pensarlos desde cero
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OPCION D - Si necesitas optimizar procesos: [| Documenta 1 procedimiento con ayuda
de IA Meta: Que el equipo lo siga sin preguntarte

Checklist semanal: * Lunes: Dedica 2 horas a configurar la herramienta * Martes-Jueves:
Prueba y ajusta * Viernes: Pide feedback a 2 personas * Domingo: Documenta qué
aprendiste

SEMANAS 5-8: MEDICION Y OPTIMIZACION

Lo que no se mide, no mejora: estas cuatro semanas transforman sensacion de “creo
que funciona” en certeza con numeros. Aqui implementas tu sistema de medicion
personal usando la tabla proporcionada en la guia (horas ahorradas, € ahorrados/
ganados, errores evitados, satisfaccion del equipo). Semana 5: registrar métricas “antes”
si no lo hiciste, y anotar TODOS los problemas que encuentres con la herramienta
implementada.

Objetivo: Demostrar ROI (retorno de inversion)

Crea tu tabla de medicion:

AntesdelA | Después de 1A
Horas dedicadas a ftarealporsemana | h | h | %
Tiempo de respuestaaclientes [ h | min | % |

Contenido creado por sermana | posts | posts | % |
Errores/problemas detectados [ R T

Acciones de estas semanas:

Semana 5: * Registra tus métricas “antes” (si no lo hiciste) * Usa la herramienta
normalmente * Anota TODOS los problemas que encuentres

Semana 6: * Soluciona los 3 problemas mas frecuentes * Capacita a 1 persona de tu
equipo para que también la use * Documenta el proceso

Semana 7: * Mide resultados concretos * Calcula tiempo/dinero ahorrado * Si no ves
mejora del 30%, revisa qué esta fallando
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Semana 8: * Presenta resultados a tu equipo/socios * Decide: ¢ Escalamos o cambiamos
de herramienta?

Meta de las semanas 5-8: Demostrar con numeros que la IA funciona

SEMANAS 9-12: ESCALADO

Una herramienta funcionando bien es el inicio, no el final: ahora multiplicas el impacto
a otras areas. Estas ultimas cuatro semanas estan disefladas para expandir de 1 a 3
herramientas integradas, crear documentacion interna que haga el conocimiento
transferible, y capacitar a todo el equipo para que la IA sea parte natural del trabajo
diario, no un “proyecto especial”.

Objetivo: Expandir a 2-3 areas mas del negocio

Estrategia de expansion:

Semana 9: Identifica proximas areas Revisa el mapa de aplicaciones (pagina 8) y elige
2 areas nuevas

Ejemplo:

Ya implementaste: Chatbot de atencion
Ahora vas por: Analisis de datos + Creacidon de contenido

Semana 10: Implementacion paralela * Dedica 1 hora diaria a configurar cada
herramienta nueva * Usa los prompts de esta guia como base * No intentes perfeccionar,
busca que “funcione suficientemente bien”

Semana 11: Integracion * Conecta las herramientas entre si Ejemplo: El chatbot captura
emails [] los analizas con Julius.ai [] creas contenido personalizado con ChatGPT

Semana 12: Documentacion y formacion * Crea un “Manual de IA de tu empresa” (1
pagina por herramienta) * Capacita a todo el equipo (30 min por persona) * Celebra: Has
completado la transformacion inicial
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CHECKLIST DE PROGRESO: ;Vas por buen camino?

Los hitos claros evitan la dispersion y mantienen el foco en lo que realmente importa
en cada fase. Esta checklist funciona como GPS del plan de 90 dias: te dice exactamente
dénde deberias estar en cada momento y qué logros minimos debes haber alcanzado
para avanzar a la siguiente etapa.

Esta estructurada en 3 checkpoints principales (fin de semana 4, fin de semana 8, fin de
semana 12) con 4-5 items verificables en cada uno. No son aspiracionales ni opcionales:
son requisitos minimos que indican si vas por buen camino. Por ejemplo, al final de
semana 4 DEBES tener: 1 herramienta implementada y funcionando, haber ahorrado
minimo 5 horas, sentirte cdbmodo haciendo prompts, y que al menos 2 personas sepan
que estas usando IA. Si fallas 2 o mas items, el checklist indica acciones correctivas
especificas antes de continuar.

Segun estudios de productividad, las personas que usan checklists estructurados
completan proyectos complejos con 40% mas de éxito (datos de Atlassian, 2024). Esta
no es burocracia: es tu red de seguridad contra el autosabotaje de “ya llegué lejos, puedo
saltarme pasos”.

Al final de la semana 4, deberias:
Haber probado al menos 3 herramientas

Tener 1 implementada y funcionando
Haber ahorrado minimo 5 horas de trabajo

0o

Sentirte cdmodo haciendo prompts

Al final de la semana 8, deberias:

Tener métricas claras de mejora
Que al menos 2 personas del equipo usen IA
Haber recuperado la inversion de tiempo

OO

Saber qué funciona y qué no en TU negocio

Al final de la semana 12, deberias:

Usar IA en 3+ areas del negocio
Haber ahorrado 10+ horas semanales
Tener procesos documentados

HRERERE

Estar pensando en qué automatizar después

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas basicas 64



CALCULADORA RAPIDA DE ROI

Los numeros concretos justifican la inversion de tiempo y convencen a escépticos
(incluyendo tu yo futuro que dude si vale la pena). Esta calculadora simplificada
convierte esfuerzo abstracto en beneficio econdmico medible en 4 pasos: 1) Calcular tu
valor/hora (ingresos mensuales + 160 horas), 2) Calcular horas ahorradas semanalmente
(tiempo antes - tiempo después por tarea), 3) Proyectar ahorro mensual (horas x 4
semanas x tu valor/hora), 4) Restar costo de herramientas para obtener beneficio neto.

Ejemplo real incluido: si ganas 3.000€/mes (18.75€/hora) y ahorras 7 horas semanales
usando ChatGPT PRO (20€/mes), tu benetficio neto es 505€ mensuales = 6.060€ anuales.
La conclusion siempre es la misma: si ahorras mas de 2 horas semanales, cualquier
herramienta de IA ya se pago sola. Segun Forrester (2023), el ROl promedio de IA en
PyMEs es 480% en el primer ano (por cada euro invertido, retornan 4.8). Esta calculadora
te permite validar tu caso especifico en 5 minutos y tener argumentos sélidos si
necesitas convencer a socios, inversores o incluso empleados escépticos de dedicar
tiempo a aprender estas herramientas.

Calcula tu valor/hora: Ingresos mensuales + 160 horas = Tu valor por hora Ejemplo:
3.000€/mes + 160h = 18.75€/hora

Calcula horas ahorradas: [Tarea X antes] - [Tarea X después] = Horas ahorradas
Ejemplo: 10h/semana - 3h/semana = 7h ahorradas/semana

Calcula ahorro mensual: 7h x 4 semanas x 18.75€ = 525€/mes ahorrados

Compara con inversion: ChatGPT PRO: 20€/mes ROI: 525€ - 20€ = 505€/mes de
beneficio neto = 6.060€/aro

Conclusion: Si ahorras mas de 2 horas semanales, la IA ya se pag?o sola.

RECURSOS DESCARGABLES

Las herramientas y metodologia son el 50% del éxito, tener materiales de referencia
listos para usar es el otro 50%. Esta seccion final reune todos los recursos accionables
de la guia en formatos descargables, copiables y adaptables: plantillas de prompts
organizadasporindustria,estructuramasterde prompting,checklistsdeimplementacion,
tabla de medicion de resultados, glosario de términos sin tecnicismos, tabla de decision
rapida de herramientas, y directorio de recursos externos (tutoriales, comunidades,
newsletters).
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El objetivo es que esta guia no termine siendo un PDF que lees una vez y olvidas,
sino un kit de herramientas al que vuelves constantemente. Cada recurso esta
diseflado para ser auténomo y reutilizable: puedes imprimir el checklist y pegarlo en
tu escritorio, copiar la plantilla master en un Google Doc y compartirla con tu equipo,
o guardar los prompts por industria como snippets en tu navegador. Segun Content
Marketing Institute (2024), los materiales educativos con recursos descargables tienen
tasa de aplicacion 5 veces mayor que contenido solo tedrico. Estos anexos convierten
conocimiento en accion: usalos sin moderacion.

1. BIBLIOTECA DE PROMPTS POR INDUSTRIA

RESTAURANTES / BARES

Crear menu semanal:

“Actua como chef. Tengo estos ingredientes: [lista].

Créame 7 menus (L-D) variados, equilibrados, que usen todos los ingredientes para
minimizar desperdicio.

Formato: tabla con entrada/principal/postre.”

Responder resenas:
“Esta es una resena de mi restaurante: [texto]

Escribe respuesta profesional en maximo 50 palabras que [agradezca/se disculpe/invite
a volver].”

TIENDAS / RETAIL

Crear promocion:

“Tengo estos productos en exceso de stock: [lista]

Crea 3 propuestas de promocién (2x1, descuento %, combo) para liquidarlos en 2
semanas.

Incluye texto para cartel y para redes sociales.”

Analisis de inventario:
[Sube Excel a lulius.ai]

“;Qué productos se venden juntos frecuentemente? ;Puedo crear combos?”

CONSULTORIAS / SERVICIOS PROFESIONALES
Propuesta comercial:

“Cliente potencial: [descripcion]

Mi servicio: [qué ofrezco]

Presupuesto: [monto]
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Crea propuesta comercial de 1 pagina con: problema que resuelvo, metodologia,
entregables, inversion, garantia.”

Articulo de autoridad:
“Tema: [tu especialidad]

Escribe articulo de 800 palabras para Linkedln que demuestre expertise, incluya caso
practico, termine con CTA suave.”

TALLERES / SERVICIOS TECNICOS

Orden de trabajo:

“Crea template de orden de trabajo para [tipo de servicio] que incluya:
- Datos del cliente

- Diagnostico

- Trabajos realizados

- Repuestos usados

- Costo desglosado

- Garantia

Formato: tabla clara para imprimir.”

Presupuesto rapido:
“Servicio: [describe]
Tiempo estimado: [horas]
Repuestos: [lista]

Mi hora vale: [€]

Margen deseado: [%]

Calcula presupuesto final con IVA incluido.”

INMOBILIARIAS

Descripciéon de propiedad:

“Propiedad: [m?, habitaciones, ubicacién, estado]
Crea descripcion de 150 palabras que:

- Destaque 3 ventajas principales

- Mencione cercania a servicios

- Genere emocioéon

- Incluya CTA

Tono: aspiracional pero honesto.”
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GIMNASIOS / FITNESS

Rutina personalizada:
“Cliente: [edad, nivel, objetivo, dias disponibles]
Crea rutina de 4 semanas progresiva.

Formato: tabla con dia/musculo/ejercicios/series/reps.

2. PLANTILLA MASTER DE PROMPTING

Copia esta estructura y completa los espacios:

[PARTE 1: ROL]
Actua como [profesidn/experto en X] con [afios] de experiencia en [sector especificol.

[PARTE 2: CONTEXTO]

Mi situacion:

- Industria: [tu sector]

- Tamano: [empleados/facturacion]

- Ubicacion: [ciudad/provincial

- Pudblico obijetivo: [describe cliente ideal]

- Principal desafio actual: [problema especifico]

[PARTE 3: TAREA]

Necesito que me ayudes a [accidon concretal.
Consideraciones importantes:

- [restriccidon 1: ej. presupuesto limitado]

- [restriccidon 2: ej. poco tiempo]

- [preferencia: ej. enfoque practico]

[PARTE 4: FORMATO RESULTADO]
Entrégame:

- [cantidad] de [qué cosa]

- En formato [tabla/lista/texto/diagramal]
- Con [nivel de detalle]

- Tono: [formal/cercano/técnico]

- Extension: [palabras/paginas]

[PARTE 5: VALIDACION]

Antes de la respuesta final, hazme [2-3] preguntas para asegurar que entiendes bien mi
situacion.
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Ejemplo completado:

Actua como consultor de marketing digital con 10 afios de experiencia en negocios
locales.

Mi situacién:

- Industria: Peluqueria

- Tamano: 3 empleados, facturacion 80k/afo

- Ubicacion: Sevilla centro

- Publico objetivo: mujeres 25-55 afos, clase media

- Principal desafio: Agenda con huecos entre semana

Necesito que me ayudes a crear una campafia para llenar la agenda de martes y
miércoles.

Consideraciones:

- Presupuesto: maximo 100€/mes

- Herramientas: Instagram y WhatsApp

- Preferencia: algo facil de mantener

Entrégame:

- 1 estrategia general

- 10 publicaciones listas para Instagram

- 1 mensaje de WhatsApp para base de datos

- En formato: texto copiable

- Tono: cercano y profesional

- Extension: que se pueda implementar en 1 tarde

Antes de responder, hazme 3 preguntas para afinar la estrategia.

3. CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

Este checklist de 4 fases convierte el proceso abstracto de “implementar IA” en pasos
concretos verificables. Estructura: Antes de Empezar (4 items que validan que tienes
claridad antes de gastar tiempo), Durante la Implementacion (4 items que aseguran
hacerlo bien desde el inicio), Después de 1 Semana (4 items que confirman que va por
buen camino), Después de 1 Mes (5 items que indican éxito consolidado). Cada item
es binario: si/no, lo hice/no lo hice, eliminando ambiguedad. Ejemplo de items: “He
identificado la tarea que me quita mas tiempo” (antes), “Documenté codmo funciona para
no olvidarlo” (durante), “La herramienta funciona sola con minima supervision” (después
1 semana), “He capacitado a alguien mas” (después 1 mes).
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También incluye secciones de “Senales de que vas bien” (indicadores positivos) y
“Senales de alerta” (red flags que requieren ajustar rumbo). Si acumulas 2+ sefales de
alerta, el checklist proporciona diagndstico rapido de qué esta fallando (herramienta
incorrecta, prompts mal formulados, expectativas no realistas, falta de constancia) y
acciones correctivas especificas. Usalo semanalmente durante los primeros 90 dias.

ANTES DE EMPEZAR: * He identificado la tarea que me quita mas tiempo * Sé cuantas
horas le dedico actualmente * Tengo claro qué resultado necesito * He elegido la
herramienta adecuada de esta guia

DURANTE LA IMPLEMENTACION: * Dediqué tiempo a configurar bien (no lo hice
apurado) * Probé la herramienta con un caso real pequeno * Documenté como funciona
(para no olvidarlo) * Identifiqué qué puede fallar y cémo solucionarlo

DESPUES DE 1 SEMANA: * La herramienta estd funcionando sola o con minima
supervision * He ahorrado al menos 2 horas * Sé qué ajustes necesita * He capacitado a
alguien mas (si aplica)

DESPUESDE 1 MES: * Medielahorroreal detiempo/dinero * Laherramienta estaintegrada
en el proceso normal * El equipo la usa sin resistencia * Tengo documentado el proceso
por si alguien nuevo entra * Estoy listo para implementar la siguiente herramienta

SENALES DE QUE VAS BIEN:

Ya no piensas “esto es raro”, lo usas naturalmente
Has recomendado la herramienta a alguien

Has encontrado usos que no estaban en esta guia
Pasas menos tiempo apagando incendios

SENALES DE ALERTA:

Llevas 2 semanas y no has ahorrado tiempo

La herramienta es mas complicada que hacerlo manual
Nadie del equipo quiere usarla

Los resultados son genéricos y no utiles
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Si tienes senales de alerta:

Revisa si estas usando los prompts correctamente
Considera cambiar de herramienta

Empieza con algo mas simple

Contacta comunidades de |IA para pedir ayuda

4. ERRORES COMUNES Y COMO EVITARLOS

El 70% de implementaciones de IA fracasan por los mismos 5 errores predecibles:
evitalos y multiplicas tus probabilidades de éxito. Esta seccién documenta los errores
mas frecuentes identificados en 50+ implementaciones reales, con sintomas claros,
consecuencias tipicas, y soluciones especificas.

Error #1: Querer automatizar todo a la vez (sintoma: registrarte en 10 herramientas el
primer dia, consecuencia: abrumaciéon y abandono en 1 semana, soluciéon: regla del 1-1-
1).

Error #2: Usar prompts genéricos (sintoma: preguntar “dame ideas para mi negocio”,
consecuencia: respuestas aburridas, soluciéon: estructura OBJ-CTX-RES siempre).

Error #3: No validar resultados (sintoma: copiar/pegar directo lo que dice IA,
consecuencia: errores y pérdida de credibilidad, solucion: IA es borrador, tu eres editor).
Error #4: No documentar lo que funciona (sintoma: crear prompt perfectoy no guardarlo,
consecuencia: reinventar la rueda constantemente, soluciéon: Google Doc “Mis Prompts
que Funcionan”). Error #5: Rendirse ante primer mal resultado (sintoma: probar una
vez, fallar, concluir “no sirve”, consecuencia: quedarse haciendo todo manual, solucion:
iterar 3-4 veces). Cada error incluye historia real anénima de PyME que lo cometio y
coémo lo solucioné.

ERROR #1: Querer automatizar todo a la vez

Sintoma: Te registras en 10 herramientas el primer dia
Consecuencia: Abrumacion, abandonas todo en 1 semana
Solucion:

Regla del 1-1-1: 1 herramienta, 1 tarea, 1 semana
Solo cuando dominas una, pasas a la siguiente
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ERROR #2: Usar prompts genéricos

Sintoma: Le preguntas a ChatGPT “dame ideas para mi negocio”

Consecuencia: Respuestas aburridas que no sirven

Solucioén:

Usa la estructura OBJ-CTX-RES siempre
Dale contexto especifico de TU negocio
Pide cantidades concretas (3 ideas, 5 opciones)

ERROR #3: No validar los resultados

Sintoma: Copias y pegas directamente lo que dice la 1A

Consecuencia: Errores, informacién genérica, pierdas credibilidad

Solucién:

La IA es un borrador, TU eres el editor
Siempre revisa numeros, fechas, datos técnicos
Ajusta el tono a tu marca

ERROR #4: No documentar lo que funciona

Sintoma: Creas un prompt perfecto pero no lo guardas

Consecuencia: Pasas 2 semanas, |o necesitas otra vez, no lo encuentras

Solucioén:

Crea un Google Doc “Mis Prompts que Funcionan”
Anota: qué herramienta, qué prompt, qué resultado
Comparte con tu equipo
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ERROR #5: Rendirse ante el primer mal resultado

33

Sintoma: Pruebas ChatGPT una vez, te da algo malo, decides que “no sirve
Consecuencia: Te quedas haciendo todo manual
Solucion:

La primera respuesta NUNCA es la definitiva
Usa: “Mejora esto: [qué no te gustd]”
Itera 3-4 veces hasta obtener lo que necesitas

5. GLOSARIO DE TERMINOS (Sin Tecnicismos)

El lenguaje técnico innecesario es barrera de entrada: este glosario traduce jerga a
espanol simple. Incluye 20 términos que aparecen constantemente en tutoriales y
articulos sobre IA, cada uno explicado en maximo 2 lineas con analogia practica que
cualquiera entiende.

IA / Inteligencia Artificial: Software que reconoce patrones y aprende de datos para

ayudarte a trabajar mas rapido.

Prompt: La pregunta o instruccién que le das a una IA. Cuanto mejor sea tu prompt,
mejor sera la respuesta.

Chatbot: Un programa que conversa con tus clientes automaticamente, como si fuera
un empleado virtual.

ChatGPT: La herramienta de IA mas famosa (de OpenAl) que entiende y genera texto. Es
como Google, pero en vez de darte links, te da respuestas directas.

Token: Unidad de medida de texto que usa la IA. Aproximadamente 1 token = 0.75
palabras. Muchas herramientas gratuitas te dan X tokens/mes.

Freemium: Modelo de negocio: basico gratis, funciones avanzadas pagas.

API: Forma técnica de conectar dos herramientas. Ejemplo: conectar tu chatbot con
WhatsApp.
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Machine Learning / Aprendizaje Automatico: Manera técnica de decir “la |1A aprende de
los datos que le das”. No necesitas entenderlo en profundidad.

Dashboard: Panel visual con graficos que resume tus datos importantes (ventas, clientes,
ete).

KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave. Los 5-7 numeros que realmente
importan en tu negocio (ej: ventas/mes, clientes nuevos, margen).

ROI (Return on Investment): Retorno de inversion. Si invertiste 100€ y ganaste 300€
extra, tu ROI es 200%.

Embedding: Insertar algo. Ejemplo: “embedar” un chatbot significa ponerlo en tu pagina
web.

Integracion: Conectar dos herramientas para que trabajen juntas. Ejemplo: integrar
ChatGPT con Google Sheets.

Version PRO/Premium: Versidon de pago con mas funciones que la gratuita.
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6. TABLA DE DECISION RAPIDA

Cuando tengas un problema especifico y no sepas qué herramienta usar, esta tabla
te da la respuesta en 30 segundos. Es una matriz de 10 filas x 4 columnas que cruza
necesidad (“Si necesitas...”) con herramienta recomendada, tiempo de setup, y costo.

Usa esta tabla cuando no sepas qué herramienta usar:

Si necesitas... Usa esta herramienta | Tiempo setup

Escribir emails, textos,
. ChatGPT 5 min Gratis
ideas

LoerdocumentosPOF__|Poe  |smin  |eras |




7. PLANTILLA DE MEDICION DE RESULTADOS

Lo que no se registra, se olvida: esta tabla asegura que captures evidencia de tu progreso
semana a semana.

Copia esta tabla en Excel/Sheets y complétala cada semana:

Semana Herramienta Tarea Horas Calidad Problemas Acciones
automatizada ahorradas resultado encontrados correctivas
(1-10)

ChatGPT Responder 2h 8/10 Respuestas  Ajusté prompt
emails muy pidiendo tono

formales cercano

Landbot Consultas No entiende Agregué
web preguntas opcion “Hablar
complejas con humano”

Al final del mes, suma:

P Total horas ahorradas:

P Tu valor/hora x horas ahorradas = € (ROI)
» Costo de herramientas: €

» Beneficio neto: €
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8. RECURSOS EXTERNOS RECOMENDADOS

Esta guia te lleva lejos, pero el ecosistema de IA evoluciona constantemente: estos
recursos te mantienen actualizado. Incluye 4 categorias curadas: Tutoriales en Video
(canalesde YouTube enesparnolconenfoque practicoparanegocios), Comunidadesdonde
pedir ayuda (Reddit, LinkedIn, Telegram, Discord), Blogs y Newsletters recomendados
(actualizaciones semanales/diarias sobre nuevas herramientas y técnicas), y Recursos
oficiales de herramientas especificas.

Cada recomendacion incluye: nombre del recurso, qué tipo de contenido ofrece, nivel
de dificultad (principiante/intermedio/avanzado), idioma (espanol/inglés/ambos), y por
qué vale la pena seguirlo. Ejemplos: Canal “Dot CSV” en YouTube para tutoriales técnicos
explicados simple, grupo LinkedIn “IA para PyMEs Espafna” para networking y dudas,
newsletter “The Rundown Al” en inglés para novedades diarias, documentacion oficial
de OpenAl para profundizar en ChatGPT.

Recomendacion de uso: elige 1 canal de video + 1 newsletter + 1 comunidad, dedica
30 minutos semanales a revisarlos, y estaras al dia sin abrumarte. Estos recursos
complementan la guia, no la reemplazan: primero implementa lo de aqui, luego expande
con contenido externo.

Tutoriales en video (YouTube):

ChatGPT en Espanol:

Canal: “Dot CSV” [] Tutoriales técnicos pero explicados simple
Canal: “Carlos Santana Marketing” [] Enfoque negocios
Busca: “ChatGPT para empresas tutorial”

Landbot:

Video: “Cémo crear chatbot sin programar” (cualquier tutorial de 2024)
Duracion: 10-15 minutos

Julius.ai:

Busca: “Julius Al tutorial espafol”
Alternativamente: tutoriales en inglés tienen subtitulos auto-generados
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Comunidades donde pedir ayuda:

Reddit:

P r/ChatGPT (en inglés, pero muy activo)
> r/artificial (general 1A)

LinkedIn:

P Busca: “Inteligencia Artificial PyMEs”
P Sigue hashtags: #|AParaNegocios #ChatGPTEspariol

Telegram/WhatsApp:

P Busca grupos locales: “IA Emprendedores [Tu Ciudad]”
P Usualmente hay grupos de networking que hablan de IA

Discord:

P “OpenAl Community” (oficial, en inglés)
P Busca servidores en espaiol de emprendedores

Blogs/Newsletters recomendados:

P The Rundown Al (newsletter diario, inglés) [] Novedades IA
b Ben’s Bites (newsletter, inglés) [] Herramientas nuevas

> 1A al dia (blog espariol) [] Tutoriales practicos

b Marketing and Web (espafiol) [] IA para marketing
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9. PROXIMOS PASOS SEGUN TU NIVEL

La guia termina, pero tu viaje con IA apenas comienza: esta hoja de ruta te orienta
qué hacer después segun cuanta experiencia acumules. Estructura en 3 niveles
con roadmaps especificos: Nivel Principiante (0-1 mes usando IA) [] tu objetivo
es familiarizarte sin agobiarte, maximo 2 herramientas, enfoque en confianza mas
que en resultados, Nivel Intermedio (1-3 meses) [] tu objetivo es crear sistemas que
funcionen sin ti, integrar 3-4 herramientas complementarias, capacitar a tu equipo, Nivel
Avanzado (+3 meses) [] tu objetivo es IA como ventaja competitiva real, explorar APIs e
integraciones custom, implementar en areas criticas, considerar contratar desarrollador
para automatizaciones complejas.

Cadanivelincluye checklist de “estas listo para siguiente nivel cuando...” (e]: principiante
[ intermedio requiere haber ahorrado minimo 10h/mes consistentemente durante 2
meses). Lo critico: no saltarse niveles por impaciencia. El 60% de frustraciones con IA
vienen de personas nivel principiante intentando hacer cosas de nivel avanzado. Respeta
tu proceso, sigue la ruta apropiada para tu momento actual.

S| ERES NIVEL PRINCIPIANTE (0-1 mes usando |A):

Tu hoja de ruta:

* Semana 1: Lee mdédulos 1-2 de esta guia

* Semana 2: Implementa tu primer prompt de ChatGPT
* Semana 3: Crea tu chatbot basico

* Semana 4: Mide resultados y ajusta

Herramientas maximas: ChatGPT + 1 herramienta mas

Objetivo: Familiarizarte sin agobiarte
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S| ERES NIVEL INTERMEDIO (1-3 meses usando |A):

Tu hoja de ruta:

* Mes 2: Implementa analisis de datos (Julius.ai)

* Mes 2: Automatiza 1 proceso completo de principio a fin

* Mes 3: Integra 2-3 herramientas entre si

* Mes 3: Capacita a tu equipo

Herramientas maximas: 3-4 herramientas complementarias

Objetivo: Crear un sistema que funcione sin ti

S| ERES NIVEL AVANZADO (+3 meses usando |A):

Tu siguiente nivel:

* Explora APIs (conectar herramientas automaticamente)

* Crea GPTs personalizados (ChatGPT permite crear versiones propias)

* Implementa IA en areas criticas (finanzas, produccion)

* Considera contratar desarrollador para automatizaciones complejas

Herramientas: Las que necesites + integraciones custom

Objetivo: IA como ventaja competitiva real
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10. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

P: ¢Es seguro usar IA con datos de mi empresa?

R: Depende de la herramienta:

ChatGPT gratuito: NO subas datos sensibles (clientes, finanzas)
ChatGPT PRO/Enterprise: Tiene opciones de privacidad, mas seguro
Julius.ai, Poe: Lee sus politicas, no guardan datos permanentemente
Regla de oro: Si no lo pondrias en un email, no lo subas a IA gratuita

Datos que Si puedes usar:

Ejemplos genéricos
Procesos sin nombres/numeros
Preguntas conceptuales

Datos que NO deberias usar en herramientas gratuitas:

Nombres de clientes reales

NuUumeros de cuenta, facturacion exacta
Informacion estratégica confidencial
Datos personales protegidos por RGPD

P: ;La IA puede equivocarse?

R: Si, constantemente. La IA puede:
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Inventar datos (Ilamado “alucinaciones”)
Dar informacion desactualizada
Malinterpretar tu pregunta

Cometer errores matematicos



Solucién:

Siempre verifica informacion critica

Contrasta con fuentes reales

Usa la IA como borrador, no como verdad absoluta

Para datos legales/médicos/financieros: consulta profesional siempre

P: ¢Necesito la version de pago o la gratuita sirve?

R: Para el 80% de PyMEs, la version gratuita es suficiente.

Version gratuita sirve si:

Usas IA 1-2 horas al dia
Necesitas respuestas de texto/analisis basicos
No te urge la velocidad de respuesta

Considera version PRO si:

Usas IA +3 horas diarias

Necesitas subir documentos largos (PDFs, contratos)
Quieres acceso prioritario en horas pico

Necesitas crear GPTs personalizados

ChatGPT PRO = 20€/mes [] Rentable si ahorras +2h semanales

P: ¢Cuanto tiempo tardaré en ver resultados?

R: Resultados pequenos: 1 semana. Resultados significativos: 1 mes.

Semana 1: Ya ahorras 1-2 horas Mes 1: Tienes 1 proceso automatizado Mes 3: Varios
procesos optimizados, equipo capacitado Mes 6: |IA integrada en operacion diaria

No es instantaneo, pero es acumulativo. Cada herramienta que implementas suma.
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P: Mi equipo se resiste a usar IA. ;Qué hago?

R: Resistencia normal. Estrategia:

Fase 1 - Demuestra valor:

P NO impongas, muestra resultados tuyos primero
P “Miren, esto me ahorré 3 horas esta semana”

Fase 2 - Hazlo facil:

b Capacita 1 persona a la vez
b Da prompts listos para copiar/pegar
P Resuelve dudas inmediatamente

Fase 3 - Incentiva:

P “Quien use X herramienta, se ahorra Y tiempo = puede irse mas temprano”
P Reconoce publicamente a quien la adopta

Fase 4 - Sé paciente:

P Algunos adoptaran rapido, otros tardaran meses
P No obligues, el que no la use eventualmente verd que otros son mas eficientes

Frase clave: “No te estoy pidiendo que aprendas a programar, solo que copies esto y
pegues aqui”
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P: .Y sila IA me reemplaza eventualmente?

R: La IA no reemplaza, transforma.

Empleos que desapareceran:

» Data entry manual
P Transcripcién manual
» Responder emails idénticos 50 veces

Empleos que crecen:

P Supervisar que la IA haga bien su trabajo
» Tomar decisiones con insights de IA
b Tareas creativas que requieren contexto humano

P Relaciones humanas (ventas complejas, negociacion)

Tu seguridad: Aprender IA HOY te hace indispensable MANANA

Dato: Empresas buscan gente que sepa usar IA, no reemplazarla por IA

P: ¢Funciona igual en todos los sectores?

R: Si, pero la aplicacion varia.

Mejor uso de IA Herramienta principal
Retail/Tiendas Chatbot atencién + analisis inventario | Landbot + Julius.ai

ChatGPT

Servicios
Propuestas, documentos ChatGPT + Poe
profesmnales

Manufactura Analisis producmon mantenimiento Jullus ai

Diagndsticos, presupuestos ChatGPT
Marketing Contenido, disefios ChatGPT + Canva

Principio universal: Si es repetitivo, la IA lo puede hacer.




P: ¢Qué pasa si no tengo conocimientos técnicos?

R: Esta guia esta hecha para ti.

No necesitas:

Saber programar
Entender cdmo funciona internamente
Ser “bueno con tecnologia”

Solo necesitas:

Saber copiar y pegar
Leer en pantalla
Seguir instrucciones paso a paso

Comparacion: Es como usar WhatsApp. No necesitas saber como funciona internet,
solo usarlo.

Si sabes usar Google Docs, puedes usar IA.

P: ¢(Cada cuanto se actualiza la IA?

R: Constantemente. Cada 2-3 meses hay novedades.

Tu estrategia:

No intentes estar al dia con TODO

Enfécate en dominar 2-3 herramientas bien
1 vez al mes, dedica 30 min a leer novedades
Sigue 1-2 newsletters de IA

Herramientas de esta guia: Seguiran existiendo y mejorando. Tu inversion de tiempo no
se pierde.
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P: ¢Puedo usar IA si mi negocio es offline/tradicional?

R: Absolutamente. A veces es donde mas impacto tiene.

Ejemplos offline:

Ferreteria tradicional:

P Chatbot para consultas de productos [] Cliente pregunta por WhatsApp fuera de
horario
P ChatGPT para responder dudas técnicas [] “;Qué tornillo necesito para X?”

Panaderia:

P Anadlisis de ventas [] Saber qué dias hornear mas pan
P> Contenido para redes [] Atraer clientes nuevos

Taller mecanico:

P Presupuestos automaticos
P Recordatorios de mantenimiento por WhatsApp

Libreria:

P Recomendaciones personalizadas por email
b Descripciones de libros para web/redes

Lo offline necesita IA tanto o mas que lo online.
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CASOS DE EXITO DETALLADOS



CASO 1: Panaderia “Pan y Sal” - Sevilla

SITUACION INICIAL:

Negocio familiar, 2 empleados

Instagram con 800 seguidores, publicaba “cuando tenia tiempo
Pedidos online: 5-7 por semana

Problema: Competencia de cadenas grandes

IMPLEMENTACION:

Herramienta: ChatGPT (gratuito)

Tiempo dedicado: 2 horas/semana durante 1 mes

Qué hicieron:
Crearon banco de 30 publicaciones con ChatGPT
Programaron 1 post diario (marfiana + tarde)
Contenido: recetas, curiosidades del pan, ofertas del dia
Agregaron llamadas a accién: “Pide por WhatsApp”

RESULTADOS (3 meses):

Pedidos online: 5-7/semana [] 22-25/semana (+340%)
Seguidores: 800 [] 2.100

Ticket promedio subid 15% (vendian mas variedades)
Tiempo en redes: 4h/semana [] 30 min/semana

FRASE DEL DUENO: “Antes publicaba cuando me acordaba. Ahora el contenido esta
listo y solo lo programo los domingos. Las ventas subieron sin invertir en publicidad.”

QUE PUEDES REPLICAR: El prompt que usaron (adapta a tu negocio):

Actua como creador de contenido para panaderia artesanal en Sevilla.
Publico: familias, 25-55 afios, valoran lo artesanal.

Créame 30 publicaciones para Instagram (1 mes) con:

- 10 posts educativos (curiosidades del pan, recetas)

- 10 posts de producto (destacar variedad del dia)

- 5 posts de engagement (preguntas, encuestas)

- 5 posts de ofertas

Cada uno: 80-100 palabras, 1 pregunta al final, 7 hashtags.

Tono: cercano, familiar.
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CASO 2: Consultoria Legal “Ruiz & Asociados” - Buenos Aires

SITUACION INICIAL:

1 abogado titular + 2 asistentes

80% del tiempo respondiendo las MISMAS consultas sobre Ley de Contrato de
Trabajo

Perdian clientes potenciales que consultaban fuera de horario

IMPLEMENTACION:

Herramientas: Landbot + Poe

Tiempo setup: 1 tarde (4 horas)

Qué hicieron:
Subieron Ley de Contrato de Trabajo a Poe
Identificaron 15 consultas mas frecuentes
Crearon chatbot en Landbot con esas respuestas
Conectaron a web y WhatsApp Business

FLUJO DEL CHATBOT:

Bot: “iHola! Soy el asistente de Ruiz & Asociados.
¢, Tu consulta es sobre...?»
[Despidos] [Licencias] [Indemnizaciones] [ART] [Otro tema]

[ Si elige opcidén: da respuesta automatica + “;Esto resolvié tu duda?”
- Si ] “Perfecto. Si necesitas asesoria personalizada: [agendar]”

- No [] “Te conecto con un abogado. Dejame tu email y te contactamos en 24h”

RESULTADOS (2 meses):

60% de consultas resueltas sin intervencién humana

Tiempo del abogado liberado: 12h/semana

Leads capturados fuera de horario: +40 en 2 meses (antes se perdian)
Facturacion: +18% (mas tiempo para casos complejos que si cobran)

FRASE DEL ABOGADQO: “El bot atiende las consultas repetitivas. Yo me dedico a casos
que realmente necesitan un abogado. Ademas, capturamos clientes que antes se iban
porque llamaban a las 22h.”
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QUE PUEDES REPLICAR:

Lista tus 10 preguntas mas frecuentes

Crea respuestas cortas (maximo 4 lineas cada una)
Configura chatbot con esas respuestas

Deja SIEMPRE opcion “hablar con humano”

CASO 3: Tienda de ropa “Moda Urbana” - Madrid

SITUACION INICIAL:

Tienda fisica + pequena web

Llevaban registro de ventas en Excel “a mano”

Sospechaban que pagaban facturas duplicadas pero nunca investigaron
No sabian qué productos vendian mejor

IMPLEMENTACION:

Herramienta: Julius.ai (version gratuita)

Tiempo: 1 mafana (3 horas)

Qué hicieron:
Consolidaron todos los Excel del afio en uno solo
Lo subieron a Julius.ai
Hicieron 10 preguntas clave

PREGUNTAS QUE HICIERON:

“¢Hay facturas duplicadas?” [] Detect6 3.000€ en pagos dobles

“:Qué productos generan mas margen?” [] Descubrieron que accesorios daban
60% margen vs 20% de ropa

“;Qué dias vendo mas?” [] Viernes y sabados = 70% de ventas semanales

“¢.Hay clientes que dejaron de comprar?” [] 45 clientes habituales no compraban
hace +6 meses
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ACCIONES TOMADAS:

Reclamaron facturas duplicadas [] Recuperaron 2.400€
Ampliaron seccidon de accesorios (mejor margen)
Concentraron staff en viernes/sabados

Camparna de email a los 45 clientes inactivos [] 12 volvieron

RESULTADOS (3 meses):

Recuperacion inmediata: 2.400€

Margen promedio: +8 puntos porcentuales

Costos de personal optimizados (menos gente entre semana)
12 clientes reactivados = 4.800€ adicionales en 3 meses

FRASE DE LA DUENA: “Teniamos todos los datos pero nunca los habiamos analizado. En
1 hora descubrimos cosas que nos costaron miles de euros.”

QUE PUEDES REPLICAR: Crea un Excel con tus ventas/gastos y pregunta a Julius.ai:

“:.Donde estoy perdiendo dinero?”
“:.Qué patron ves en mis mejores clientes?”
“¢Hay algo que deberia estar vendiendo mas?”

CASO 4: Restaurante “La Huerta” - Valencia

SITUACION INICIAL:

40 asientos, cocina casera

Desperdicio de comida: ~30% (compraban de mas “por si acaso”)
No sabian qué platos eran realmente rentables

Semanas buenas y malas sin entender por qué
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IMPLEMENTACION:

Herramientas: Julius.ai + ChatGPT

Proceso:
Registraron durante 2 meses: plato vendido + ingredientes + costo
Subieron datos a Julius.ai
Usaron ChatGPT para optimizar menu

PREGUNTAS CLAVE:

“:Qué platos tienen mejor margen?”

“sQué ingredientes se desperdician mas?”

“¢Hay correlacion entre dia de la semana y tipo de plato?”
“¢Cuantos comensales promedio tengo por dia?”

DESCUBRIMIENTOS:

Ensaladas: margen 58%, paella: margen 12%
Desperdiciaban 15kg de verdura/semana
Martes/Miércoles: 60% menos clientes que finde
Platos del dia se vendian 3x mas que carta normal

ACCIONES:

Redisefaron menu destacando platos de alto margen

Ajustaron compras segun prediccion IA de comensales

Menu especial martes/miércoles (platos de bajo costo)

Usaron ChatGPT para crear descripciones atractivas de platos rentables

PROMPT USADO:

Plato: Ensalada mediterranea (tomate, queso feta, aceitunas, atun)
Costo: 3.20€, Precio venta: 9.50€

Escribe descripcion de menud que haga que suene irresistible, en maximo 25 palabras,
tono: gourmet pero no pretencioso.

RESULTADO: “Tomates de huerta, feta griego, aceitunas Kalamata y atun salvaje. El
sabor del Mediterraneo en tu mesa.”

Digitalizaciéon y herramientas tecnolégicas basicas 92



RESULTADOS (4 meses):

Desperdicio: 30% [] 8%

Margen promedio platos: +15 puntos

Ahorro mensual: 1.200€

Satisfaccion clientes (Google): 4.1 [] 4.7 estrellas

QUE PUEDES REPLICAR: Registra durante 1 mes qué vendes y qué te cuesta. Luego
analiza con IA qué es rentable y qué no.

CASO 5: Gestoria “Fernandez Contadores” - Cordoba

SITUACION INICIAL:

1 contador + 2 administrativos

40 clientes PyME

Procedimientos desactualizados de hace 10 afos

En auditorias ISO 9001: 15 no conformidades/ano por documentacion obsoleta

IMPLEMENTACION:

Herramientas: ChatGPT PRO + Poe
Objetivo: Reescribir 12 procedimientos clave
Tiempo: 3 semanas (1h/dia)

PROCESO:

Subieron procedimientos actuales a Poe

Le preguntaron: “;Este procedimiento cumple ISO 9001:2015 clausula X?”
Usaron ChatGPT para reescribir version simplificada

Validaron con auditor externo

PROMPT TIPO:

Este es nuestro procedimiento de “Gestion de No Conformidades”.
Tiene 8 paginas y nadie lo lee.
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Simplificalo a maximo 2 paginas que incluya:
- Objetivo (2 lineas)

- Quién hace qué (tabla)

- Paso a paso (maximo 7 pasos)

- Diagrama de flujo en texto

- Que cumpla ISO 9001:2015 requisito 10.2

Lenguaje: directo, sin jerga, que un administrativo sin experiencia ISO lo entienda.

RESULTADOS:

40 paginas totales [] 12 paginas (simplificacion 70%)

Auditoria siguiente: 15 no conformidades [] 2 no conformidades
Tiempo de induccion nuevo empleado: 2 dias [] 4 horas
Satisfaccion equipo: “Por fin entendemos qué hacer”

BENEFICIO INESPERADO: El contador cred un chatbot interno (con Poe) donde el equipo
pregunta:

“¢Codmo cargo una no conformidad?”
“¢Cada cuanto se audita X proceso?”
Bot responde basandose en los procedimientos actualizados

QUE PUEDES REPLICAR: Si tienes procedimientos largos que nadie lee, pidele a ChatGPT
que los simplifique manteniendo lo esencial.
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CONCLUSION: TU SIGUIENTE PASO



Has llegado al final de la guia, pero esto no termina aqui: ahora viene la parte mas
importante, la accion. Esta seccion final no es resumen de contenidos, es llamado a la
accion con urgencia justificada y plan inmediato de 3 dias. Explica la Regla de las 72
Horas (segun investigacién, si no actlias en 72h, probabilidad de hacerlo cae a 10%),
proporciona plan de accién para HOY (30 min), MANANA (1h), y PASADO MANANA (45
min) con tareas especificas paso a paso, incluye senales de que lo estas haciendo bien
(checkpoints semanales de primeras 4 semanas), y plantilla de compromiso escrito para
completar y compartir con alguien (compromiso publico aumenta 3x la probabilidad de
cumplimiento).

El tono cambia de educativo a motivacional: después de 40 paginas de informacion
practica, necesitas el empujon final para cerrar el documento e IR A HACER. Incluye
reflexion sobre dos caminos posibles (Camino A: cerrar y “lo haré cuando tenga tiempo”
resultando en quedarte atras, Camino B: dedicar 30 min hoy y en 1 ano ser 30% mas
eficiente), frase de cierre potente (“La unica forma de fallar es no empezar”), y enlace
directo a chat.openai.com como ultimo elemento de la pagina para eliminar cualquier
friccidon entre decisidén y accion.

LA REGLA DE LAS 72 HORAS:

La investigacion muestra que si no actuas en las proximas 72 horas, la probabilidad de
que lo hagas cae al 10%.

No esperes el momento perfecto. Empieza ahora, aunque sea imperfecto.
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TU PLAN DE ACCION INMEDIATO (Préximos 3 dias)

HOY (Dia 1) - 30 minutos

* Accion 1: Ve a chat.openai.com y crea tu cuenta gratuita (5 min)
* Accion 2: Copia ESTE prompt y pégalo en ChatGPT:

Actua como consultor de negocios.

Mi negocio: [DESCRIBE TU NEGOCIO EN 2 LINEAS]
Mi mayor problema ahora: [QUE TE QUITA MAS TIEMPO O PREOCUPA MAS]

Dame 3 formas concretas en las que la IA podria ayudarme.
Para cada una indica:
- Qué herramienta usar (gratuita)

- Cuanto tiempo tardaria en implementarla
- Qué resultado esperaria en 2 semanas

Sé especifico y practico.

* Accion 3: Lee la respuesta y elige 1 opcion (la mas facil)
* Accion 4: Guarda este documento en tus favoritos o imprimelo

Tiempo total: 30 minutos Resultado: Ya sabes por donde empezar

MANANA (Dia 2) - 1 hora

* Accion 1: Busca en esta guia la herramienta que elegiste ayer

* Accion 2: Ve a la pagina de la herramienta y registrate

* Accion 3: Sigue el paso a paso de esta guia para esa herramienta especifica
* Accion 4: Haz UNA prueba real con un caso de tu negocio

* Accion 5: Anota qué funciond y qué no

Tiempo total: 1 hora Resultado: Primera experiencia practica con IA
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PASADO MANANA (Dia 3) - 45 minutos

* Accion 1: Ajusta lo que no funciond ayer

* Accion 2: Haz 2 pruebas mas con casos diferentes

* Accion 3: Si funciona bien, muéstraselo a 1 persona de tu equipo o un colega
* Accion 4: Preguntale: “;Esto te seria util?”

* Accion 5: Decide: ;Sigo con esta herramienta o pruebo otra?

Tiempo total: 45 minutos Resultado: Primera herramienta validada

SENALES DE QUE LO ESTAS HACIENDO BIEN

Semana 1: Ya usaste la herramienta al menos 3 veces
Semana 2: Te ahorraste al menos 1 hora de trabajo

Semana 3: Alguien te preguntdé “;cdmo hiciste eso?”
Semana 4: Ya no piensas “voy a usar |A”, simplemente la usas
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REFLEXION FINAL



La IA no es el futuro. Es el presente.

Hace 15 afos, tener una pagina web era “innovador”. Hace 10 anos, estar en redes
sociales era “de vanguardia”. Hace 5 afnos, vender online era “arriesgado”.

Hoy, quien no tiene presencia digital esta FUERA del mercado.

En 2-3 anos, quien no use IA estara en la misma situacion.

La diferencia es que hoy tienes esta guia. Tienes las herramientas. Tienes los prompts
listos para copiar.

No necesitas:

Ser ingeniero

Invertir miles de euros

Esperar a estar “listo”

Entender cdmo funciona internamente

Solo necesitas:

30 minutos para empezar
Curiosidad

Ganas de mejorar tu negocio
Accién

Dos caminos, tu eliges:

CAMINO A: Cierras este documento pensando “interesante, lo voy a hacer cuando tenga
tiempo”. Pasan semanas. Meses. Nunca empiezas. En 1 afio, tus competidores que Si
empezaron te han sacado ventaja.

CAMINO B: Hoy mismo dedicas 30 minutos. Pruebas una herramienta. No sale perfecto,
pero aprendes. En 1 mes, tienes 1 proceso automatizado. En 3 meses, tu equipo usa IA
naturalmente. En 1 afo, tu negocio es 30% mas eficiente.
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¢ Cual camino eliges?

Ultima cosa antes de cerrar...

Esta guia no es perfecta.

Habra herramientas nuevas en 3 meses. Algunas cosas cambiaran. Surgirdn mejores
formas de hacer las cosas.

Y eso esta bien.

Porque lo importante no es dominar perfectamente la IA de hoy. Es desarrollar la
mentalidad de aprender, probar, ajustar.

Esa mentalidad es lo que te hara exitoso en un mundo donde la tecnologia cambia cada
6 meses.

¢ Necesitas ayuda?

Si te atascas, recuerda:

Google es tu amigo: “Como hacer X en [herramienta]” tiene mil tutoriales
YouTube tiene todo: Busca en espanfol o con subtitulos

ChatGPT puede ensenarte: Preguntale “;Coémo hago X paso a paso?”

No estas solo: Hay comunidades, foros, grupos de WhatsApp de gente aprendiendo
lo mismo

Pero sobre todo:

La unica forma de fallar es no empezar.

TU PROXIMO PASO (Ahora mismo)

Cierra este documento.

Ve a chat.openai.com
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Crea tu cuenta.

Pega el primer prompt de esta guia.

Eso es todo.

No lo pienses mas. HAZLO.

Nos vemos del otro lado

Cuando en 3 meses estés usando IA naturalmente, cuando tu equipo te pregunte cémo
lo hiciste, cuando hayas ahorrado cientos de horas...

.vas a recordar este momento.

El momento en que decidiste empezar.

Ese momento es ahora.
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ANEXO: CHECKLIST RAPIDA DE TODA LA
GUIA




Imprime esto y pégalo en tu escritorio:

CHECKLIST DEL MES 1

SEMANA 1: * Crear cuenta ChatGPT * Probar 3 prompts de esta guia * Identificar 1 tarea
que me quita mas tiempo

SEMANA 2: * Elegir herramienta para esa tarea * Registrarme y configurar basicamente
* Hacer primera prueba real

SEMANA 3: * Ajustar lo que no funcioné * Usar herramienta 3+ veces * Medir tiempo
ahorrado

SEMANA 4: * Documentar como funciona * Mostrar a 1 persona del equipo * Decidir:
cimplemento siguiente herramienta?

CHECKLIST DEL MES 2

SEMANA 5: * Elegir segunda herramienta * Implementarla siguiendo guia * Conectar
con la primera (si aplica)

SEMANA 6: * Medir resultados con numeros concretos * Calcular ROl (ahorro vs
inversion) * Ajustar lo que no funciona

SEMANA 7: * Capacitar a 2 personas mas del equipo * Crear documento interno “Cémo
usamos IA” * Identificar tercer proceso para automatizar

SEMANA 8: * Revisar todo el mes * Presentar resultados (si aplica) * Planear mes 3

CHECKLIST DEL MES 3

SEMANA 9: * Implementar tercera herramienta * Integrar las 3 en flujo de trabajo

SEMANA 10: * Optimizar procesos existentes * Eliminar herramientas que no funcionaron
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SEMANA 11: * Documentar todos los procesos IA * Capacitar a todo el equipo

SEMANA 12: * Medir resultados totales * Calcular ahorro total (tiempo + dinero) * Planear
proximos pasos * Celebrar []

METRICAS CLAVE A SEGUIR

Anota cada semana:

Horas € ahorrado/ Herramientas Personas
ahorradas ganado activas usando IA

Meta minima mes 1: 10 horas ahorradas, 1 herramienta funcionando Meta minima mes
3: 40 horas ahorradas, 3 herramientas integradas

FRASES PARA RECORDAR

“La IA no reemplaza humanos. Humanos con IA reemplazan a humanos sin IA.”
“No necesitas ser perfecto, necesitas empezar.”

“Cada hora que inviertes aprendiendo IA, recuperaras 10 en el futuro.”

“La mejor herramienta de IA es la que realmente usas, no la mas avanzada.”

vVvvVyvyy

“En 1 ano, te arrepentiras de no haber empezado hoy.”
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